
2

 

 

20092010



 - أ -
 

 

 

 

 

                       

                     

19

 

 



 

 

 



 

 



 

 - أ -
 

  
  

 ي 
 18207 

 
20
28
29 
29 

 
35 

1 35 
2 38 
3 43 
4 48 
5 50 
6 53 
7 55 
8 57 

8158 
8261 

9 65 
9165 
9266 
9367 
9468 
9570 
9670 
9772 
9874 

1077 
10178



 

 - ة -
 

10280
1181

11183
11285

1286
89

 

91
92

1 94
11 94
1295
1399
14102
15104

2 107
21107
22 109
23110

3 110
4 113

41113
42114
43115
44116
45116

5 117
51118
52119
53120
54121

6 123
125



 

 - ج -
 

COPING. 

128
1 129
2 132

21134
22135
23135
24137
25139
261998150

3 152
4 160
5 163
6 164

61164
62165

7 166
168

170
1 170
2 174

21175
22176

3 178
31179
32179
33179

4 181
5 182
6 183
7 187
8 188



 

 - د -
 

81189
82190
83191

9 191
10 193

101193
102196
103196
104197

11 199
12 201
13 203
14 206

207
209339 

 

211
1 211
2 211
3 217
4 218

411981218
42225
431998228

5 236
6 237

 

240 
240 

1 240 
2 244 
3 255
4  

268



 

 - ه -
 

5 
282
299

1 300
2 302
3 304
4 306
5 308

311
316
323

 

1336
2337
3338
4339

 



 

 -  و -
 

0146

0252

03111

04150

05214

06215

07216

08217

09.223

10223

11224

12234

13235

14T236

15241

16242

17244

18249

19Levene251

20ANOVA252

21Kruskal walis253

22253

23Scheffe254

24259



 

 -  س -
 

25260

26262

27263

28LEVENE264

29ANOVA265

30Scheffe266

31Kruskal-wallis267

32268

33272

34LEVENE275

35ANOVA276

36Scheffe277

37279

38280

39281

40284

41Levene285

42ANOVA286

43288

44Levene291

45ANOVA292

46LSD293



 

 -  ح -
 

47Kruskal-wallis293

48294

49296

50Levene297

51ANOVA298

52Kruskal-wallis298

53299

0169

0271

0373

0475

05101

06142

07147

08148

09151

10243

11245

12245

13246

14247

15248

16250

17256



 

 -  ط -
 

18257

19258

20261

21269

22270

23271

24273

25274

26287

27289

28290



 

 -  ي -
 

freudenberger

Maslach.CJackson.S

MBI

.

Lazarus.R & folkman.S 1984



 

 -  ن -
 



 

 -  ل -
 



 

 -  و -
 



 

- ٌ  - 
 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 20  
 



 

 21  
 

Moren et Briton

1994

 post- trauma 

 



 

 22  
 

Anshel et al1997

2000Kirkcaldy1994

Grantham.H1985



 

 23  
 

2008

(Maslach et jackson. Leiter. 1996. Moor & Cooper. 1996. Cordes &Dongherty. 

 1993.  Vézina et al. 1992.)  

Byrne. 1991). 

(Capel ; 1991 ; Gold ; 1985 ; Russell ; Altmaie & Vanvelzen ; 1987.

Duquette. Aet al ; 1990 ; Parter & kulik ; 1995); 

Robinson et al Coricim ; Holmer 

& luchins ; 1995 ; Finch & Krantz ; 1991 ; Hoéksma et al ; 1993 ; Vander Ploegs) 

Cocorm ; 1986; Schubert et o’driscoll ; 

1988Ackertey et al ; 1988 ; Huberty & 

Huebner ; 1988

 

Gévry & alain ; 1988 ; wykes et stevens & everitt ; 1997 ; yukee stang ); 

(1995.1995

1996



 

 24  
 

Friedman1991

1996

2008

Romanop & foot 1988

Gorrigan et al 1995Géry et Alain 1988

Villeneuve & Beaudoin 1993

Maslach et Jackson 1981

duquette et al ; 1990 ; Parker et 



 

 25  
 

kuliki (1995); raque paw et miller(1998)1995

19931995

Maslach. C &Pines .A 1978

2008ACKERLRY ET AL.( 1988). 

CAPEL (1991) . CARNEY ET AL .( 1993). CORRIGAN ET AL .( 1995). 

PARKER ET AL . (1995). VAMDER PLOEG ET AL (1990)

1986

Borg   Falson Rogers et Dodsson (1988)

Schulz et al 1995

2008Duquette.A et 

al ; 1990 ; Thon ton ; 1992 ; yiukee & Tang ; 1995 Villemeneuve & 

Beaudoin ; 1993.



 

 26  
 

Maslach1982

2008Fline slaven 1996

1987

2003

1991 Laub 1998

Cunningham et al 2004Puter ; Constantine 

2005Gain gille.E 2000

1998

coping 

konert.EWA 1998

Angel.B et al 2003



 

 27  
 

Barbara.R 1998

2007

Gimelshw.W & Gates.G 1998Diane.H 2002



 

 28  
 



 

 29  
 



 

 30  
 

1

1995Maslach. C 1977

170

1995Jackson.s 1984

171

.Jackson.s Maslach. C 

1981

315

 

1

2

3



 

 31  
 

 

2

03AB

C

TYPE (A)

Luthans. F 2004Rosenman 1990

383

TYPE (B)

2002



 

 32  
 

262

 

TYPE (C)

Temoshok. L1990

203

 
3

Endler etal 1998

06



 

 33  
 

.La Distraction et Social Diversion.

4

2006

154



 

 
 



 

- 35- 
 



 Hollet.S2006

1959 Claude.Veil 

Axcel Hoffman2005

bradly H.B1969

Communty Based Treatemt For 

Young Adult Offenders



 

- 36- 
 

Gautier.I 1983

Bilge.f2006

 Freudenberger.H

1974

Burnout

freudenberger .H1981

3



 

- 37- 
 

1976

Pines

2005Bine1983

Philadelphia 1981

Freudenberger.H , 

Maslach. C , Cherniss.C ,Pines.A) 

Hoffman.A200548

19741980



 

- 38- 
 

2

  

HarrapBurn-out

Burn-out

Conui.P & Mauranges.A1988

Guillevic.C1991Burn . out

20082006

Burn. out

Brulure Interne

Perry.A 1997

Usure



 

- 39- 
 

 

Usure

nerveuseUsureUsure des forces

Perry

Usure



Perry.AEpuisement Professionnel

Epuisement

Corten.PH2006

Fatigue

  Epuisement Emotionnel

l’Asséchement Emotionnel 



 

- 40- 
 

Exhaustion

Burn Out

 

2005freudenberger

1974

 209

Bilg.F2006

17

Freudenberger. H1981

2000

Maslach.C 

1976

256



 

- 41- 
 

Cherniss.C1980

211

 Chernisse.C

Pines 

 (1988) Aronson

.

1981 

315



 

- 42- 
 

(1997) Agnes Perry

 MaslashLeiter 1997

30



 

- 43- 
 

 Hoffman.A2005

Pathogenique

1981

3

karoshi

31

kafri.D & Pines.A1981 

478



 

- 44- 
 

32

1995

3749

33

1995

 

3747



 

- 45- 
 

34

1977

66

35

1995

320



 

- 46- 
 

36

Natacha.L 2007

01

01 

 Natacha.L 2007

05



 

- 47- 
 

37le karoshi

Villeminy .CV 2007

KARO

SHI

1988KAROSHI

KAROSHIUNATA1989KAROSHI

UCHIYAM

KAROSHI

 

 



 

- 48- 
 

4

2003Barbara.B

 

41Busyness

42

 

43



 

- 49- 
 

44

Work Alcoholic

2006

Dion1992



 

- 50- 
 

5

CHerniss.C1980

Guillevic.C1991

Aronson.R , Pines.AKafry.D.1981

2000 

Filian & Santaro1983

Dunham 1983



 

- 51- 
 

Maslach.C1983

2000 Kahill 1988

  2006 Gilliland & James1997

2

 



 

- 52- 
 

02

( Gillad et James . 1997)  

2006



 

- 53- 
 

6

2007

Everly1985

 

 

Stress Arousal

Bruxim

 

Conservation Energie



 

- 54- 
 

 

Exhaustion 

 19941987

Involvement  

 

Stagnations



Detachement



 

- 55- 
 

 Jureture

7

2008Shiron1989

Maslach.C1996



 

- 56- 
 

Maslach.C1997Leiter.M.P1993

2008

the Phase Model

Depersonalsation

Inefficacy

.Maslachc et Leiter1997



 

- 57- 
 

8

1995

 



 

- 58- 
 

81

1

Maslach.C et Leiter.MP 1997



 



 

- 59- 
 

2000

 Role Conflict 



 

- 60- 
 

Nature of the job

 

Responsibility for others 

Physical Environement 



 

- 61- 
 

82

2006

Gautier.I  (2003)

Abnegation Dangereuse

Altruisme

Freudenberger1974

2000



 

- 62- 
 

 / /

 /  / 

 / 

 / 

 / 

 /  / 

 / 

1999

freudenberger.H1974

1999



 

- 63- 
 

 

2007Lazarus.S 1960

.Rascle.NS & Bruchon . Schweitzer.M2006

2000

Glass1977



 

- 64- 
 

2008pezet 1994

 

Cordes.C & Doudherty.T , 1933  

Huebner.ES, 1993; Leiter.PM & Harvie.PL, 1996(



 

- 65- 
 

9

91

1995



 

- 66- 
 

92

20062005

Cognitive Allusions

Lazarus & Folkman 1984



 

- 67- 
 

2006monod & 

kapsitanek 1999

Gervais.C 1981

 

93

2006Muray.H

Beta Stress

Alpha Stress 



 

- 68- 
 

 

Muray

94Selyes General Adaptation 

Syndrome ( Gas )1956

2007Michael.V2002

Hans Sely Stress

1926

Gas

 

 

 

 



 

- 69- 
 

 

Syndrome General d’Adaptat 

1 

 (Pelletier .KR.1977 .P75 )

 

انمرحهخانثبنٍخ   انمقبومخ:

 
ًٍش ثشبٌدح فً انشُبط انعبو-   تت
ًجثبوي-  جً انس  شَبط انجهبس انعص
 -ٍٍ  سبٌدح إفزاس ا.دربٌُن
 إرتفبع يعذل ضزثبد انمهت- 
 إرتفبع ضغظ انذو - 
ًعذحدإضطزاثب-    ان
ٍك انتُفس-   ض

 دإضطزاثب
 َفسٍخ- 
ًٍخ-   جس
ًٍخ-   َفسجس

انمرحهخانثبنثخ  ا.نتهبك:

 إعتلال انصحخ
 َمص الأداء- 
 َمص انذافعٍخ- 
 (الإكتئبة )اضطزاثبد َفسٍخ - 



 

- 70- 
 

95Relation Model Structvral 

       Angel.B et al 2003

 Leiter.M.P1993

 

96Leiter Model Of Burnout 1993 

     2008Hobffoll & Freedy 

1993

Leiter 1993



 

- 71- 
 

02

                      02

 

 

Trichun20052008

مهبرحالاستقلانخٍ انصراعبدانشخصخٍانتحكماستعمبلان

الإنهبكالانفعبنً تجهذانشعىر زانشعىرثبلانجب

ٌ ٌ انشثى دعم دعى انشيلاء تعبو
انمشرف

عًم ء رلبثخ ان ارتفبععت
انذور



 

- 72- 
 

 Cherniss

97Cherniss Process Model Of 

Burnout (1985)

1997



 

- 73- 
 

03

 

199738

   

عًم- ه فً ان ٍ  انتىج

عًم-  عتء ان

 الاستثبرح-

 الاتصبل ثبنعًبل-

 أهذاف انًؤسسخ-

 انمٍبدح و الإشزاف-

 انعشنخ الاجتًبعٍخ-

 

 -

 

 َمص الإثبرح و الاَجبس-

 َمص انًسبَذح- 

 

 

 

 

-

 

د انشخصٍخ  زٍا  انتًغ

عًم-  عذو وضىح أهذاف ان

 َمص انًسؤونٍخ انشخصٍخ-

ٍ انًثبنٍخ و انىالع- ٍ  انتُبلض ث

ٍفً- ة انُفسً و انىظ  الاغتزا

د-   َمص الاهتًبو ثبنذا



 

- 74- 
 

Pines1993

Onfire

98Existential Approach  

Pines.A 1993

Meaningfur

Antono 

visky 1990

 .Pines



 

- 75- 
 

 

     04(Existential Approach)



1993Pines 

 انعبيخ 
 انخبصخ ثًهُخ يب 
 انشخصٍخ 

ًُ ضبغظ  يحٍظ يه

 عزلهخ الأهذاف

د  و انتىلعب

 انفشم

 الإحتزاق انُفسً

ً إٌجبثً ُ  يحٍظ يه

ٍك الأهذاف  تحم

د  و انتىلعب

 انُجبح

ُى انىجىد  تحمٍك يع



 

- 76- 
 

 (1996) Pines.A

83Pines



 

- 77- 
 

Pines

Cherniss

10



 

- 78- 
 

101

2008

0.160.44

Appels & Mulder 1989

Bhagat & al 1995

Melamed Shiron & Froom 

2003

1.83



 

- 79- 
 

2008

Bargellini. Bardieri. Rovesti. Vivolisal. 2000) 

Leucocytes

TCD3. CD4. CD8

 Boudrne2005

Schweitzer2006Nakamura. 

Nagase. Yoshida & ogino

NK

2006



 

- 80- 
 

 

 

102

2004Luthans 1992

2006



 

- 81- 
 

 

11

2006



 

- 82- 
 

1

2

3

4

2007

1

2



 

- 83- 
 

111

(1997) Perry.A

2006

 La Relaxaion  

Meditation 

2004



 

- 84- 
 

Social Skills Training 

2006

 

 



 

- 85- 
 

 

.

 

112

 2006



 

- 86- 
 

. 

12



 

- 87- 
 

121 Burnout Questionnair1980

Freudenberger.H1981

18

025

2635

3650

5165

65

122Maslach Burnout Inventory 1981

2005

MBI22

09

03

8



 

- 88- 
 

2000

19912000

123Kafry.D ; Arowson.R, Pines.A 1981

T.M21

1994

124Graftoft Inventory 1981

34

125Burnout Seidman & Zager1987 

2154

 



 

- 89- 
 

 

 



 

 
 



 

 91  
 





 

 92  
 

2007

1937

1973



 

 93  
 

2002

98

2007Eysenck 1960

125



 

 94  
 

1Type *A* behavior 

2001

1959

Action –Emotion Complex 

73

11

2008Freidman & 

Rosenman 1975

13

2007Rosenman 1990



 

 95  
 

562003 Matheus 

1982

09

1991

1993

45

12

 



 

 96  
 

1993

36

2008

1996

140

1993

36

1993

362008



 

 97  
 

 

1993

36

1990

2008

1996

 

2008(1975) Freidman & Rosenman 



 

 98  
 

 

2008(1975) Freidman &Rosenman 

2001

Woldrron 1980

Woldrron et Metlin 1978

Mattheus et Helmorich 1980



 

 99  
 

13

(1975) Freidman & Rosenman Jenkins 1976

2008

1983

1987

19821985

 

 



 

 100  
 

1976

Glass 1977

1981

1982

 

Tolerance of Anbiguity 

Ganster.D et al 

1991

05



 

 101  
 

(05)

Hositility

200310



 

 102  
 

14

141

The Type *A* behavior pattern and risk of coronary heart disease 

  

2001   

Rosenman et al 1975

3959

10

Framingham Heart Stady 



 

 103  
 

Freidman & Booth Kewley

Meta- Analysis87

1978



 

 104  
 

142

2000Rosenman & Byrne 1986

43

15

Kelly & Stone 1987

:Cognitve Behavioral Therapy 

1980



 

 105  
 

Anxiety Managment Training 

Valeurs –Clarification 



 

 106  
 

2003



 

 107  
 

2Type *B* Behavior 

Freidman & Rosenman 

1964

 Bourjois.MPaulhan.I1998Caplin

1992

65

21

 Schweitzer.MB 2002

Ray & Rosenman 1994

.Helen.H et Birand 1995 

Sutherland1991



 

 108  
 

1889

1996

40482001

74

2002

2622004

62



 

 109  
 

22

1993



 

 110  
 

1996

4048

 

23

1993

33

2008

1960

03



 

 111  
 

03

 
 

 
 

19871612008



 

 112  
 

2001Gaza. Berry. Strube. Fennimor

1985

Stoop et al 

1819

Jenkins

 Friedman, Hill et Harris 1985



 

 113  
 

4

41

1991



 

 114  
 

1991

42

2001

1978

1991



 

 115  
 

43

2001



 

 116  
 

44

1996

151

45

1991

442000

Freidman & Ulmer



 

 117  
 

1990

5

TumoribusGalien 

(mariou ; bruchon ; schweitzer ; 2002 ; p 173) 

2003

X tang.T- L1986

Intermediat



 

 118  
 

1989

Bortner.R 1969

Greer et Moris 1980

Temoshok 1980

51

Paulhan. I&al 19981991

65

Temoshok 



 

 119  
 

Morilou ; Bruchon- Schweitzer, 2002 , p 176.

2009

52

2000Temoshok1987



 

 120  
 

53

Temoshok

2000

262

2002



 

 121  
 

Maggi & Watson 

1983( King’s Collégo Resurch Groupe )

Marilou, Bruchon- Sweitzer, 2002 p179.

54



 

 122  
 

Byrn1964 

 Cancirogenèse

1989

Adapté

Marilou, Bruchon- Schwritzer, 2002, p 118.

Dantzer 1997



 

 123  
 

6

61Structured Interview

200125

62Jenkins Activity Scale 

20011964

Jenkins & Rosenman 1971

52

 

 



 

 124  
 

63Behavior Patternos of Type

200318

64Bortner Scale 1969

14

7

18

87

65

Soly Bensabat 

1504

2008



 

 125  
 



 

 126  
 



 

 
 



- 128 - 
 

2007

1940

19601967



- 129 - 
 

1

Endler.PH & al1989

117

11

Pearlin.Li & Schooler )1978(

to cope with

.

faire avecfaire face

2008

19931994

1994

19931990



- 130 - 
 

Coping 51

12

Paulhan.I et al 1998

Coping

Stratégie d’Ajustement 545

2008 Ponost et Tap 1997

46

lazarus.RS et folkman. S 1984

129



- 131 - 
 

   Schweitzer.M & Dantzer.R1994

Fleichman1984

115

Lazarus.R.S et Launier 1978

100

Parks.KR 

Paulhan.I & Quintard.B 

1994

213

Paulhan.I & al 1994Steptoe 

1991

293

Salomon.Z & al1983

279



- 132 - 
 

Schweitzer.M et Dantzer.R 1994

119

2

 

21Le Modèle Animal 

Paulhan.I & Bourjois.M 1998



- 133 - 
 

Scheweitzer.MB & Dantzer.R 1994

Mécanisme d’Evitement ou de Fuite

Mécanisme d’Affrontement ou d’Attaque

Dantzer.R 1989

Miller.SM 1980

Prosses

Schweitzer et al 1994

102



- 134 - 
 

22

1997

Conformité)

 

Fuite

 

 



- 135 - 
 

23

Lazarus 1966

Dantchev.N 1989

Lazarus 

Folkman.S et Lazarus.RS 1984

141



- 136 - 
 

Dantchev.N 1989

22

Lazarus 



- 137 - 
 

to Manage

24

Schweitzer.MB et Dantzer.R 1994

24Le Modele Psycholgique de Moi 

Freud 1975Vaillan



- 138 - 
 

2002

162

24

2007

76



- 139 - 
 

Schweitzer.MB et Dantzer.R1984

 

25

Schweitzer.MB  & Dantzer.R1994



- 140 - 
 

Folkman.SB  et  Lazarus.RS1984

251

Transactional Appraisal Processes 

Folkmans 1984

 

 



- 141 - 
 

252

 

 

Folkmans 1984

 Schweitzer.MB et Dantzer.R1994

Lazarus.RS 

 BaheArthus1978



- 142 - 
 

06

( Schweitzer.MB & Dantzer.R,1994,p105)

Folkman & Lazarus 1984

1984

 

 

 

 

  



- 143 - 
 

1

2

Beck 1976

 

 

Lazarus & Folkman 1984



- 144 - 
 

2001 Rotter 1966

93

2001

)2007(Causali1997

1991



- 145 - 
 

Schweitzer & Dantzer 1994

 

Lazarus.RS & Folkman.S1984

.

 



- 146 - 
 

07147

1984

95

2008

 

 

 

 



- 147 - 
 

07

 

2007  2001 

 

 

08 

 

 

 

قٍٍم  انت
نً ثبنىي  أو

عٍخوشذحالانفعبل  نى

 انمىاجهخ

 تزكٍش عهى الاَفعبل تزكٍش عهى انًشكهخ

 علاقخانفردثبنجٍئخ تغٍٍرالانتجبهأوانمعنى

ىٍٍ  إعبدح انتم

ٍ انجئٍخ  ٍٍز جذذٌح نهفزد ع  تغ



- 148 - 
 

08

1994102

             تفبعم

 انفزد                   انجئٍخ

            ضغظ

غظ
ض

م ان
تحً

خ ت
سج

يُب
بثخ 

ستج
لا
 ا
هم

    
د 

لا
ب

فع
َ

ٍ ا
 ع

تجخ
تز

خ ي
بث

ستج
ٍ ا

 ع
ث

جح
ان -

 

ٌذا
تهذ

ثم 
ظ ًٌ

ضغ
م ان

ه
 

 

 إعبدح

 انتمذٌز

 أو

 انخزوج

 

 إعبدح

 انتمذٌز

 أو

 انخزوج

 هم انضبغظ ٌفشم ضزرا أو فمذا

د  +يتىافمخ  يخزجب

د   -يخزجب

 

ذي
تح

ثم 
ظ ًٌ

ضغ
م ان

ه
 

   
د

لا
ب

فع
َ

ٍ ا
 ع

تجخ
تز

خ ي
بث

ستج
ٍ ا

 ع
ث

جح
ان +

 

غظ
ض

م ان
تحً

خ ت
سج

يُب
بثخ 

ستج
لا
 ا
هم

 

 نعم

 لا

 لا
 نعم

 لا
 لا

 لا
 نعم

 َعى َعى لا



- 149 - 
 

253

Folkman 1982Vicher1981

Duplin.P 1998Pluschik 1995

04



- 150 - 
 

04

 

26Granzvoort1998

2002

 



- 151 - 
 

09

09

2002151

 انمىاجهخ

انفرد  هىخٌ
ً  انسبٍقالاجتمبع

         فٍخ مانثقب انقٍ
ذاد انمعتق  و



- 152 - 
 

3

31Lazarus.RS1966

Lazarus2000



- 153 - 
 

Probleme Focused Coping 

 

:Emotion Focused Coping  

 Folkman.S & Judith.M. 2000. Lazarus.R (2000)        

32Suls & Flitcher 1985

..Dantcheve.N1989



- 154 - 
 

1977

33Carver.CS &al 1989

12

1993



- 155 - 
 

*Active Coping 

*Planing  

*Suppression of Competing Activités 

Restraine Coping 

*Returning Religion 

*Instrumental Seekingsocial Support



- 156 - 
 

*Denial 

*Disengagement

*Behavioral Disengagement 

*Acceptance 

34Seifje Krenke 1994

 

 



- 157 - 
 

35Moos.R & Belling.S 1981

Approach Coping Responses 

*

. 

*

 

*

 

*

 

Avoidance Coping Resposes 

* 

*

 

*

 



- 158 - 
 

*

.

36Grazani.P et al 1998



- 159 - 
 

37Cohen 1964

2008

38Endler.PH & Parker.MA 1998



- 160 - 
 

4

41Sevral 1974

 

 

 

  



- 161 - 
 

42Mechanic.C 1974 

 

  

 

 

43Pearlin .L.I et Schooler.C 1978

 

 

 

44Lazarus.R.S et Folkman.S  1984 



- 162 - 
 

45Sules et Fletcher 1985

2008

46Esparbes et Pistre 1997

2008



- 163 - 
 

5

Lazarus.R.S1993

 



- 164 - 
 

6

61

Scheweizer & Dantzer1994



- 165 - 
 

62

      Lazarus et Folkman 

1984

2008

Lazarus.R et Folkman.S 1984

 Folkman et al 1986

 Aldwin et 

Revenson 1987

 Shmith.TW 1986

Mikolincer et 

Solomen 

Plancherel.B &al 1993



- 166 - 
 

7

71Lazarus et Folkman.S 1984

167

1993

72Vitaliano et al 1985

 



- 167 - 
 

73Moos.R 1988

48

 

74Paulhan.I et al 1994 

292080

51989Seifje Krenke 

20

76Endler.PH et Parker.MA 1998

48

 



- 168 - 
 



 



- 170 - 
 

1

2008

5

1980



- 171 - 
 

1988

47

2

Securitas 

Security 

1988

47

2008

.33

1991

.213 



- 172 - 
 

2002

alJakobson.CE

1986

14

2004

.226

1991

2000

245



- 173 - 
 

1973

1976

2000

 

1999

2008

2008



- 174 - 
 

. 

               

       34

20081988

 

2

2007

1



- 175 - 
 

21

2004

32



- 176 - 
 

22

2004

34

110



- 177 - 
 

                     

                   

    

2008

2008



- 178 - 
 

3

2000

Etymologiquement 

31



- 179 - 
 

32

33

 

331



- 180 - 
 

332

333

221962



- 181 - 
 

2008

4



- 182 - 
 

2008

1

2

3

 

 

 

5

1997



- 183 - 
 

1997

06



- 184 - 
 

6

355

 

61

62



- 185 - 
 

63

64

 

65



- 186 - 
 

66

67

68



- 187 - 
 

7

2008

1

2

3

4

5

6

7



- 188 - 
 

8

1994

02

9272



- 189 - 
 

81



- 190 - 
 

82



- 191 - 
 

83

2008196320012008

Guidotti.L 1998



- 192 - 
 

9

91524251219910124



- 193 - 
 

03

10

101

1997

Max . Weeber

11



- 194 - 
 



- 195 - 
 



- 196 - 
 

102

103



- 197 - 
 

2003200720091997

2005

104

2009



- 198 - 
 

Ladisponibilité



- 199 - 
 

2008

11

1

2

3

 



- 200 - 
 

4

5

6



- 201 - 
 

 

12

Frustration 

Dépression 

2006

1



- 202 - 
 

2

3

4

5

6

7



- 203 - 
 

8

 

 

13

2006

 



- 204 - 
 

131

132

133



- 205 - 
 

134

 

     



- 206 - 
 

 

14

2006

1

2

3

4



- 207 - 
 

5

 



- 208 - 
 



 
 



 
 



 

 211  

 

 

1  

2 

URSLes Unités Républicaines de Sécurité



 

 212  

 

250

100

25040

50

32715,29

50

27318,31

  



 

 213  

 

50

35714

 

 

DURS 

21

30,208

3,9936

232753

21,2



 

 214  

 

283215060

333733

13,203842

4347

48520,4

5

5 

23275321,2

283215060

33373313,20

384293,6

434741,6

485210,4

250100

22

17168,4

7831,2

0,4

06



 

 215  

 

06

17168,4

7831,2

00

10,4

250100

06

3385,2

23

215

8630

127



 

 216  

 

07

52

21586

3012

250100

07

24

06222

88,80712

135,2

1318104

192404



 

 217  

 

1,625

0,408

08

6

6

3

1622288,8

712135,2

1318104

192441,6

253010,4

250100



 

 218  

 

  

  

  

 – 

4

411981 Maslach  Burnout  Inventory 

(MBI)  

1986Maslach.C Jackson .S 

19931995

22



 

 219  

 

L'épuisement Emotionnel 

12368131416

20

La dépersonnalisation  

510111522

La Réduction de l'Accomplissement 

Personnel

4791217181921 

411

2005Dion & Tessier

1994

260123



 

 220  

 

412

Maslach & Jackson1986

1316

   Alpha Cronbach

0,90 Alpha 0,79 Alpha

0,71 Alpha 

          

0,82 Alpha 0,60Alpha 

0,80Alpha 

0,610,560,59

36

Test & Rest



 

 221  

 

0,630,740,71

2005300

Alpha cronbach0,77 Alpha  

0,69 Alpha0,74  Alpha

220,84 Alpha  

 

100

Alpha Cronbach

090,86 

Alpha

05

0,53Alpha

80,62

Alpha

0,69Alpha



 

 222  

 

413

Iwanicki & 

Schwab1981Maslach & Jackson 

  

414

 

- x

 

415 

06



 

 223  

 

09

0
1
2
3
4
5
6

06

10

90909654

50505630

80808648

220220226132

416



 

 224  

 

11  

 

≤Σ1729≥Σ≥18≥Σ30

Σ≤511Σ6≥Σ12

Σ≤3339Σ34≥Σ40

 

-  

11

 

 



 

 225  

 

 

 

-  

-  

-  

 

  

42A BC

Soly.Bensabat

   SOURCE AFO METRADr Soly 

Bensabat HTTP: WWW.BOSSOUS-FUTE.COM/DOCUMENTS/STRESSTY PSYCHO. HTML.

154

ABC

DEF



 

 226  

 

421

- 

422

15

423

 A  D 

 B + E 

 CF 

 



 

 227  

 

 

 

 

 

 

Méprimé

blocage

 

424

2008

146

10



 

 228  

 

15

43

Norman. S, Endler. Ph & 

al.1998

 

Jean Pierre Roland

CISS 48

 Tache

Emotion 

Evitment Distraction

Diversion Sociale

 

12610152124262736394142434647 



 

 229  

 

 

 

  

 57813141617192225283033343845 

 

 

)            34911121820232931323537404448( 

 

)911121820404448( 

 

429313537 

431

CISS

 



 

 230  

 

 

   NORMANS PARKER 

.M.S , Endler.PH , James.A.D.394

284302

 

Rotation Varimax

TE

A

0,97 

185

124

0,95

 

48 Jean Pierre Roland

272218139593144

9,25



 

 231  

 

  

Structure Factorielle Confirmation 

0,88α0,87α0,86α

0,77α0,76α 

  

0,44α

0,56α

0,78α0,50α

0,61α

0,40α

Endler & Parker et al



 

 232  

 

432 

 

(Alpha de 

Cronbach)Alpha

0,87Alpha

T0,92AlphaE0,76 Alpha

A

D0,60Alpha0,74

AlphaDs 

 

238

0,68

0,510,60



 Alpha

0,88 Alpha0,87 Alpha86 Alpha

0,77Alpha0,76Alpha



 

 233  

 

-  

100Alpha 

Cronbach16

0,85Alpha

16

0,82Alpha

16

0,84Alpha

433

Ciss

15



 

 234  

 

234

433

15

12

1

2

3

4

5

3

1

5



 

 235  

 

13

161611616580

161611616580

161611616580

0881088540

0551055525

4861305

435

- 

T 50

10T

- T

T

14 



 

 236  

 

14T

5

70

6670

6165

5660

4555

4044

3539

3034

30>



 

 237  

 

2030

4

6

- 

 

-  

Anova 

Scheffe 

LSD 



 

 238  

 

2

LEVENE 

Kruskal- Wallis

     

Statistical Package for Social 

Science (SPSS)

.



 

 
 



 

- 240  
 

1  

 dδ

  

  

 KHI-DEUX2χ 

 



 

- 241  
 

15

1522,064

13,118

7,406,55

37,038,13

15

N dδ

25022,06413,1181

2507,4046,5590

25037,0328,1329

 

11225

16

%51.6

%20

%18.4%10



 

- 242  
 

16

12951.6

4618.4

5020

2510

250100

 

10

51,6

18,4 20

10

0

10

20

30

40

50

60

نسبة

. يوجذ منخفض متوسط مرتفع

مستويات الإحتراق

الشكل رقم)10(:توزيع الافراد حسب مستويات 
الإحتراق النفسي

 

10,41%



 

- 243  
 

5,6%

2,4%

8,8%

8%3,2%

%10

11

11

8,8% 

 

5,6%  

  

 

 8  %  

10% 

 

 3,2%  
10,41% 

 
 2,4%  

 



 

- 244  
 

2χ

17

17

100,112χ

0,001α 

11248,4%

17

2χ100,112

3

0,001

2 



 

- 245  
 

 

 

 LEVENE 

  ANOVA ONE FACTOR    

  . SCHEFFE 

18251

60 619,17

54,56

11,03

53,968,62

46,36

8,41

12

12

 
 

الاحتراق د مستىبٌ  

مرتفع متىسط  منخفض  ىٌجذ   لا t 

70 

60 

50 

40 

د متىسطب  

انمهمخ  



 

- 246  
 

18

47,6410,88

46,7610,14

44,91

10,80

40,3110,42

 13

13

الاحتراق د  مستىبٌ

 مرتفع
ىٌجذ منخفضf متىسط لا

 

50 

48 

46 

44 

42 

40 

38 

 د متىسطب
 الانفعبل



 

- 247  
 

50,3150,6710,9811,65

49,329,01

45,67,52

14

14

23,911,01

د الاحتزاق  يستىٌب

 لا ٌىجذ يُخفضf يتىسظ

  د متىسطب
 انتجنت

51 

50 

49 

48 

47 

46 

45 

 يزتفع



 

- 248  
 

22,816,7

22,52

5,7

5,01

1,0038

15

15

 لاىٌجذ منخفضf متىسط مرتفع

 

   ً ه انته  د  متىسطب

24,5 

24,0 

23,5 

23,0 

22,5 

22,0 

21,5 

21,0 

20,5 

الاحتراق د  مستىبٌ



 

- 249  
 

18

 

     

T
 

 

129
46
50
25 

60,6124
54,6522 

53,96 
46,36 

9,1748
11,0377 
8,6236 
8,4107 

0,8078
1,6274 
1,2196 
1,6821 

 250 56,76 10,3771 0,6563 

E
 

 

129
46
50
25 

40,3178
44,9130 

46,76 
47,64 

10,4276
10,8050 
10,1450 
10,8891 

0,9181
1,5931 
1,4347 
2,1778 

 250 43,184 10,8649 0,6872 

A
 

 

129
46
50
25 

50,3101
50,6739 

49,32 
45,6 

10,9849
11,6563 
9,0112 
7,5277 

0,9672
1,7186 
1,2744 
1,5055 

 250 49,7080 10,4934 0,6637 

D
 

 

129
46
50
25 

22,8140
23,9130 

22,52 
20,76 

6,7033
6,9019 
5,7080 
5,0190 

0,5902
1,0176 
0,8072 
1,0038 

 250 22,7520 6,4193 0,4060 

D
S

  

129
46
50
25 

17,7674
18,4565 

17,14 
15,64 

3,9340
9,6349 
4,0153 
3,187 

0,3464
1,4206 
0,5679 
0,6374 

 250 17,556 5,4278 0,3433 

18,45

9,63



 

- 250  
 

17,7617,14

3,934,01

15,64

3,18

16

16

Anova20

بدالاحتراق ٌ  مستى

 مرتفع
ىٌجذ منخفضf متىسط  لا

بد
سط

تى
م

ٍخ
سه

انت
عٍخ

تمب
ج
لا
ا

 

19,0 

18,5 

18,0 

17,5 

17,0 

16,5 

16,0 

15,5 

15,0 



 

- 251  
 

LEVENE

19 

 LEVENE19

ANOVA 

19 

  Df1 Df2  

 

0,662

0,152

3,444

2,522

1,5 

3

3

3

3

3 

246

246

246

246

246 

0,576

0,928

0,017

0,058

0,211 

Anova One Factor

F19,790,001α

F7,07

 



 

- 252  
 

F1,636

0.05α

20

20ANOVA

F 

5214,865

21598,735

26813,6

3

246

249

1738,288

87,8

19,7980,000

2333,035

27060,501

29393,536

3

246

249

777,678

110002

7,0700,000

164,397

10096,227

10260,624

3

246

249

54,799

41,042

1,3350,263

143,5

7192,216

7335,716

3

246

249

47,833

29,237

1,6360,182

Kruskal-Wallis

21



 

- 253  
 

    21KRUSKAL-WALLS 

 

129
46
50
25

250

130,48
132,49
122,31
93,30

22

22

2χ6,103

3

0,107

 

Scheffe23



 

- 254  
 

14,25

0,001α

23
 

 
I

J J – I   

 

 

5,9602

6 6524

14,2524 

1,609
1,561
2,048 

0,004
0,001
0,000 

 

5,9602

0,6922
8,2922 

1,609
1,914
2,328 

0,004
0,988
0,006 

 

6,6524

0,6922

7,6 

1,561
1,914
2,295 

0,001
0,988
0,013 

 

14,2524

8,2922

7,6 

2,048
2,328
2,295 

0,000
0,006
0,013 

 

 

4,5952

6,4422

7,3222 

1,801
1,747
2,292 

0,092
0,004
0,018 

 

4,5952
1,8470

2,7270 

1,801
2,143
2,606 

0,092
0,863
0,778 

 

6,4422

1,8470
0,8800 

1,747
2,143
2,569 

0,004
0,863
0,990 

 

7,3222

2,7270
0,8800 

2,292
2,606
2,569 

0,018
0,778
0,990 



 

- 255  
 

6,44

7,32

3

 



 

- 256  
 

نهشخصٍخ انسهىكٍخ  الانمبط

زٍ يحذد ًظ غ ًظ  ج َ ُ ة ان ًظ   ُ ًظ  ا ان ُ  ان

د  يتىسطب
هبن  َ الا
ً  الافَعبن

40 

30 

20 

10 

  

 LEVENE 

 ANOVA 

 KRUSKAL-WALLIS 

 KHIDEUX 

  SCHEFFE 

 

24263

32,78

11,5

27,1212,49

24,81

11,60

17,6511,46

17

17



 

- 257  
 

12,257,67

8,63

6,34

8,087,31

5,66

5,15

18

18

24

39,067,13

خنهشخصخٍ ٍ طانسهىك  الأنمب

محذد غٍر   ج نمط  ة اننمط   ا اننمط   ااننمط

 تجهذ  د متىسطب
 اانمشبعر

14 

 12 

10 

8 

6 

4 



 

- 258  
 

33,388,22

33 288,92

32,9010,04

19

19

24

نهشخصٍخ انسهىكٍخ  الأنمبط

ٍرمحذد طغ طج نم طة اننم طأ اننم  اننم

 د متىسطب
 الانجبز

 انشخصً

40 

39 

38 

37 

36 

35 

34 

33 

32 



 

- 259  
 

32,78

12,2533,38

24

  
 

  

 

 

52
162 
25
11 

 
250 

32,7885
17,6543 
27,1200 
24,8182

 
22,0640 

11,5033
11,4628
12,4911 
11,6088

 
13,1181 

1,5952
0,9006 
2,4982 
3,5002
 
0,8297 

  

52
162 
25 
11

 
250 

12,2500
5,6605 
8,0800 
8,6364
 
7,4040 

7,6744
5,1562 
7,3139 
6,3446
 
6,5590 

1,0643
0,4051 
1,4628 
1,9130
 
0,4148 

 

 

52

162 

25 

11

 
250 

33,3846

39,0617 

33,2800 

32,9091

 
37,0320 

8,2204

7,1390 

8,9234 

10,0444

 
8,1329 

1,14000

0,5609 

1,7847 

3,0285

 
0,5144 

17,655,66

39,06



 

- 260  
 

33,28

32,90

25

25

16264,8%

5220,8%

251%

11

4,4% 

25

   

20,8

64,8

10

4,4 

52

162

25

11  

100 250  



 

- 261  
 

20

20

26

78,85%

38,46%

 

0

10

20

30

40

50

60

70

أ ة ج محذد رٍ غ

20,8

64,8

10
4,4

 اننسجخ

الأنمبطانسهىكٍخ



 

- 262  
 

 32,72%

67,28% 

 72%

44% 

 81%

45,45% 

 

26

1121,1510967,28728218,8129

611,533326,19416327,2746

1528,841911,721144545,4550

2038,4610,6131209,0925

52100% 162100% 25100% 11%100250



 

- 263  
 

27

 2χ

99,19  2χ0,01

9

27

 2χ 

2χ De Pearson 

La pait de vraisenblaxe 

Association linéaire par 
linéaire 

 

99,199

93,344 

4,514

9 

9 

1

,000

,000 

,034

28

Levene27



 

- 264  
 

ANOVA

 

28LEVENE

LEVENE ddi1 ddi2

0,198

6,741

2,408

3

3

3

246

246

246

0,897

0,000

0,068

28



 

- 265  
 

29ANOVA 

 
F 

9853,385 

32995,591 

 

42848,976

3 

246 

 

249

3284,462 

134,128 

24,4870,000

1898,105 

14571,639 

 
16469,744

3 

246 

 
249

632,702 

59,234

10,6810,000

 

 

29

15,13

7,16

 



 

- 266  
 

30

 I

JIJ 
 

 

 

15.1341

5.6686

7.9703 

1,809 

2,813

3,826 

0,000 

0,259

0,234 

 

15.1341

9.4657

7.1639 

1,809 

2,426

3,655 

0,000 

0,003

0,960 

 

5.6685

9.4657

2.3018 

2,813 

2,426

4,153 

0,259 

0,003

0,960 

 

7.9703

7.163

2.3018 

3,826 

3,655

4,153 

0,234 

0,270

0,960 

 

 

5.671

0.1046

0.4755 

1,217 

1,821

2,532 

0,000 

0,008

0,089 

 

5.671

5.787

6.1526 

1,217 

1,628

2,340 

0,000 

0,008

0,089 

 

0.1046

5.671

0.3709 

1,821 

1,628

2,767 

1,000 

0,008

0,999 

 

0.4755

6.1526

0.3709 

2,532 

2,340 

2,76799 

0,998 

0,089

0,999 

    



 

- 267  
 

5,67

5,78

Kruskal Wallis

31KRUSKAL-WALLIS 

N 

52

162

25

11

250

172,34

108,37

131,22

143,32

2χ

32

KRUSKAL-WALLIS
2χ

0,0012χ3df31,932χ

 



 

- 268  
 

32

2χ
dd1

31,938

3

0,000

4

 

 

 ANOVA  

 Friedman Test  

33



 

- 269  
 

54,869,78

52,66

7,91

51,539,91

44,6612,35

21

21

32

48,6548,61

10,3110,37

45,88

نهشخصٍخ انسهىكٍخ الأنمبط     

ٍرمحذد طغ طج نم طة اننم طأاننم  اننم

 د متىسطب
 انمهمخ

56 

54 

52 

50 

48 

46 

44 



 

- 270  
 

10,5143,62

10,38

22

22

32

50,8110,06

48,55

15,5

47,4147,949,2315,5

نهشخصٍخ انسهىكٍخ  الأنمبط

ٍرمحذد طغ طج نم طة اننم طأ اننم  اننم

 د متىسطب
 الانفعبل

49 

48 

47 

46 

45 

44 

43 



 

- 271  
 

نهشخصٍخ انسهىكٍخ  الانمبط

ٍز يحذد ًظ غ ًظ  ج َ ُ ة ان ًظ   ُ ًظ  ا ان ُ  ان

  د متىسطب
 انتجنت

52 

51 

50 

49 

48 

47 

23

23

33

23,5823,33

6,069,17

22,055,84

21,65

5,59



 

- 272  
 

 

33

 

 
   

T
  

41

53

18

9

121 

51,5366

54,8679

52,6667

44,6667

52,6529 

9,9149

9,7862 

7,9113 

12,3592 

10,0347 

1,5484

1,3442 

1,8647 

4,1197 

0,9122 

E
  

41

53

18

9

121 

48,6585

43,6226 

48,6111 

45,8889 

46,2397 

10,3141

10,3872 

10,3761 

10,5172 

10,5222 

1,6108

1,4268 

2,4457 

3,5057 

0,9566 

(A
)

  

41

53

18

9

121 

47,4146

50,8113 

47,9444 

48,5556 

49,0661 

9,2357

10,0653 

7,5730 

15,5009 

9,9480 

1,4424

1,3826 

1,7850 

5,1670 

0,9044 
D

  

41

53

18

9

121 

21,6585

23,5849 

22,0556 

23,3333 

22,6860 

5,5974

6,0493 

5,8458 

9,1788 

6,1292 

0,87842

0,8309 

1,3779 

3,0596 

0,5572 

D
S

 

 

41

53

18

9

121 

16,3415

18,7358 

16,2778 

15,6667 

17,3306 

3,5820

8,9403 

4,1559 

4,8734 

6,6726 

0,5594

1,2280 

0,9795 

1,6245 

0,6066 



 

- 273  
 

24

24

18,73

8,94

16,3416,273,58

4,1515,66

4,87

25

نهشخصٍخ انسهىكٍخ  الأنمبط

ٍز يحذد ظً غ ظً  ج َ ُ ظً  ة ان ُ ظً أ ان ُ  ان

 د متىسطب
هً  انته

24,0 

23,5 

23,0 

22,5 

22,0 

21,5 



 

- 274  
 

25

 

ANOVA

LEVENE 

34

ANOVA 

نهشخصٍخ انسهىكٍخ  الأنمبط

ٍز يحذد ظً غ ظً  ج َ ُ ظً  ة ان ُ ظً  أ ان ُ  ان

 د متىسطب
 انتسهٍخ

 الإجتمبعٍخ

19,0 

18,5 

18,0 

17,5 

17,0 

16,5 

16,0 

15,5 

15,0 



 

- 275  
 

34LEVENE 

dd1dd2 

0,375

0,034

1,933

1,844

0,426

3

3

3

3

3

117

117

117

117

117

0,407

0,992

0,128

0,143

0,35

ANOVA53

0,05



 

- 276  
 

53ANOVA

f

885,151 

11198,271 

 

12083,421

3 

117 

 

120

295,050 

95,712 

 

3,0830, 03

705,211 

12580,839 

 

13286,050

3 

117 

 

120

235,070 

107,529

2,1860,093

298,240 

11577,231 

 

11875,471

3 

117 

 

120

99,413 

98,951

1,0050,393

97,034 

4411,032 

 

4508,066

3 

117 

 

120

32,345 

37,701

0,8580,465

189,644 

5153,133 

 

5342,777

3 

117 

 

120

63,215 

44,044

1,4350,236

 

36 



 

- 277  
 

0,05df=3

10,20

36

 I

J
IJ 

 

 

 

3.333

1.131

6.869 

2.03 

2.76

3,60 

0,447 

0,983

0,308 

 

3.333

2.203

10.20 

2.03 

2.66

3.52 

0,447 

0,878

0,044 

 

1.131

2.20

8.00 

2.76 

2,66

4,99 

0,983 

0,878

0,266 

 

6.869

10.20

8.00 

3 60 

3 52

4 99 

0 308 

0 044

0 266 

37



 

- 278  
 

37

14237 

40,73

56,4159,8261,58

53,87

 51,71

2,11

64,1655,73 

41,72

56,5059,7260,66

53,61

34

53,8852,88

60,1164,66



 

- 279  
 

37

   

41
41
41
41
41

40,7317 
56,4146 
59,8293 
61,5854 
53,8780

9,6618 
9,8081 
8,9020 

10,6348 
6,9325

23,00 
30,00 
43,00 
39,00 
42,00

65,00 
76,00 
83,00 
87,00 
71,00

53
53
53
53
53

43,9623 
51,7170 
62,1132 
64,1698 
55,7358

9,6116 
9,8613 
9,0377 

12,7094 
9,1065

19,00 
30,00 
41,00 
35,00 
12,00

66,00 
79,00 
85,00 
89,00 
71,00

18
18
18
18
18

41,7222 
56,5000 
59,7222 
60,6667 
53,6111

7,7824 
9,9010 
6,7371 

12,1171 
7,5158

25,00 
43,00 
47,00 
38,00 
38,00

58,00 
80,00 
71,00 
81,00 
67,00

9
9
9
9
9

34,0000 
53,8869 
60,1111 
64,6667 
52,8889

11,9583 
10,1050 
14,0129 

17,10026 
9,2526

11,00 
31,00 
36,00 
38,00 
40,00

51,00 
64,00 
81,00 
89,00 
65,00

38



 

- 280  
 

38

1,33

3,09

3,82 

4,07 

2,66 

5

3

2

1

4

1,49 

2,26 

3,94 

4,28 

3,02 

5

4

2

1

3

1,19 

2,97 

3,92 

4,14 

2,78 

5

3

2

1

4

1,17 

3,06 

3,61 

4,33 

2,83 

5

3

2

1

4



 

- 281  
 

39

39

Chi-square
df

41 
76,692 

4 
0,000 

Chi-square
df             

53 
114,527 

4 
0,000

Chi-square
df 

18 
39,775 

4 
0,000

Chi-square
9 

20,18 
0,000 



 

- 282  
 

5 

41 

  

 LEVENE 

 ANOVA 

39

3842

19,2212,38

333723,54

2,37

2883434722,2622,25

12,9217 2319,77

12,842327

4852



 

- 283  
 

434711,75

10,043842

10,337,44

48528

333728327,545,526,353,63

27326,155,99

40

454852

2732

38,057,66

283233374347

36,9136,5436,503,37,535,56

34,11

11,283842



 

- 284  
 

40

2327

2832

3337

3842

4347

8452

53

150

33

9

4

1

19,7736

22,2600

23,5455

29,2222

22,2500

0,0000 

12,8402

12,9280

13,6361

12,3873

17,2313

1,7637

1,0556

2,3737

4,1291

8,6156

25022,064013,11810,8297

2327

2832

3337

3842

4347

8452

53

150

33

9

4

1

6,1509

7,5200

7,5455

10,3333

11,7500

8,0000

5,9981

6,6360

6,3595

7,4498

10,0457

0,8239

0,5418

1,1070

2,4833

6,0229

2507,40406,55900,4148

2327

2832

3337

3842

4347

4852

53

150

33

9

4

1

38,0566

36,9133

36,5455

34,1111

36,50

45,0000

7,6697

8,3046

7,5336

11,2854

5,5678

1,0535

0,6781

1,3114

3,7618

2,7839

25037,03208,13290,5144



 

- 285  
 

Levene

41

41LEVENE

LEVENE Df1 Df2 

0,619

0,875

1,194

5 

5 

5

244 

244 

244

0.686 

0.498 

0.313

42ANOVA

 



 

- 286  
 

42ANOVA

df
 

F 

 

1304.346 

41544.630 

42848.976

5

244

249

260,869

170,265

1,5320,180

 

289.032 

10473.164 

10312.196

5

244

249

47,806

42,923

1,1140,354

 

206.970 

16226.774 

16469.744

5

244

249

41,394

66,651

0,6210,684

25

 

 

  LEVENE 

 ANOVA 

 (LSD) 

 Kruskal-Wallis 

 Khi-Deux  



 

- 287  
 

42295

215

32,6

8,5

25,8314,37

21,2912,87

26

26

42

13,25,35

انذراسٍخ د  انمستىبٌ

متىسط ثبنىي جبمعً

هبك الإن د درجب

نً  الإنفعب

34 

32 

30 

28 

26 

24 

22 

20 



 

- 288  
 

9,58,48

6,976,17

27

43

 

  
  

 

 

0

5

215

30 

0

32,6000

21,2930

25,8333 

0

8,5029

12,8715

14,3793 

0

3,8026

0,8778

2,6253 

 250 22,0640 13,1181 0,8297 

 

 

0

5

215

30 

0

13,2000

6,9767

9,5000 

0

5,3572

6,1791

8,4843 

0

2,3958

0,4214

1,5490 

 250 7,4040 6,5590 0,4148 

 

 

0

5

215

30 

0

39,0000

37,0512

36,5667 

0

4,8477

7,8432

10,4805 

0

2,1679

0,5349

1,9136 

250 37,0320 8,1329 0,5144 



 

- 289  
 

انذراسٍخ د  انمستىبٌ

عً  يتىسظ ثبَىي جبي

   د درجب
انمشبعر  تجهذ

14 

13 

12 

11 

10 

9 

8 

7 

6 

27

394,84

37,057,84

36,5610,48

28



 

- 290  
 

28

انذراسٍخ د  انمستىبٌ

 متىسط ثبنىي جبمعً

 انشخصً الإنجبز  د درجب
انعمم  فً

39.5  

39,0 

38,5 

38,0 

37,5 

37,0 

36,5 

36,0 



 

- 291  
 

32,6013,20

ANOVA

LEVENE43

LEVENE

ANOVA

 

44LEVENE

LEVENE DF1 DF2 

1,863

3,798

2,303

2

2

2

247

247

247

0,157

0,024

0,102



 

- 292  
 

45ANOVA

3,282df0,001α

45ANOVA

 F 

1109,070
41739,906
4284,976

2
247
249

554,535
168,987

3,2820,039

25,940
16443,804
16469,744

2
247
249

12,970
66,574

0,1950,823

LSD

0,05=α

11,3046(



 

- 293  
 

46LSD

 
I

J J – I  
 

 

 

11,3070

6,6767 

5,88

6,27 

0,056

0,282 

 

11,3070

4,5403 

5,88

2,53 

0,056

0,074 

 

6,6767

4,5403 

6,27

2,53 

0,282

0,074 

 Kruskal-

Wallis47

2χ

47Kruskal-Wallis

  

0

5

215

30

250

194

121,88

140,00



 

- 294  
 

2χKruskal-Wallis

0,05α

48 

48

2χ
     DDI

6,272

2

0,043

53

 
 

 LEVENE 

 ANOVA 

49

28,2014 21



 

- 295  
 

1318

19242613,44

71225,92

11,10

21,5913,0816

14,59,851924

131812,40

6,60

25308

167127,0727,00

6,464,78

49

4525

30161924

37,2937,257,956,65

1318

35,406,35

33,1512,42712

16

2530



 

- 296  
 

712

13181924

49

16

712

1318

1924

2530

222
13
10
4
1

21,5901
25,9231
28,2000
26,0000
0,0000 

13,0850
11,1380
14,213

13,4412

0,8778
3,1018
4,5161
6,7206

25022,064013,11810,8297

16

712

1318

1924

2530

222
13
10
4
1

7,0721
7,0000

12,4000
14,5000
8,0000

6,4680
4,7840
6,6000
9,8500

0,4347
1,3253
2,1092
4,9075

2507,40406,55900,4148
16

712

1318

1924

2530

222
13
10
4
1

37,2928
33,1538
35,4000
37,2500
45,0000

7,9500
12,4230
6,3560
6,6521

0,5305
3,4564
2,0067
3,3260

25037,03208,13290,5144



 

- 297  
 

ANOVA

LEVENE

50

LEVENE

ANOVA

50LEVENE

LEVENE 
df1 df2

1,172

1,195

3,295

4

4

4

245

245

245

0,324

0,314

0,012

51

0,05αdf=2.86 



 

- 298  
 

51ANOVA

 F 

1168,755
41680,221

42848,976

4
245

249

292,189
170,123

1,7180,147

477,949
10234,247

10712,196

4
245

249

119,487
41,772

2,8600,024

 Kruskal-Wallis

5253

52Kruskal-Wallis

 

   

16

712

1318

1924

2530
 

222

13

10

4

1

250 

127,16

109,38

103,30

119,00

214,00 



 

- 299  
 

2χKruskal-Wallis

53 

  

2χ

    df 

 

3.243 

3 

0.518 

.



 

- 300  
 

1

 

48,4

32,4

Shiron1989

1984

23,6

1984

32,4

62

1998



 

- 301  
 

2008

300

MBI

Rosin “2003

MBI

200888

81,8810,22

7,95

Clementine.V2006460

51,6

24,419

56

2005

166



 

- 302  
 

2

 

Pozet1994

309

MBI

1998



 

- 303  
 

138

6177

Freudenberger1993Sidman&

Zaget19861989

.B et alAngel2003

127

2830

MBI

Meelfathrik2000



 

- 304  
 

3 

99.192χ

1982

38.461982



 

- 305  
 

Kolek & al2000200

67

2001

74

4445.45

Réprénie

Cunningham et al 2004

196

Slielberger et al 



 

- 306  
 

1986

1973

 

2008

4 

112



 

- 307  
 

Cherniss 1981

Barbara.R 1998

189

MBI

(MBTI)



 

- 308  
 

Glass 

5

2008

Cordes&Dougherty,1993,Maslach,C,Jackson.S&Leiter,1996, Moore 

&Cooper, 1996, Vezina &al,1992)

Byrne,1991,Capel,1991,Gold ,1985) ,Rusell,Altmaire et VanValzen 

,1987Duquettee al,1990,Parker et 

kulek ,1995 Robinson et al ,1991

Cocoron,1986 ;1986 ;O’driscoll et Schuber ;1988 ,Ackerley &AL



 

- 309  
 

Gévry et Alain ,1988,Wykes,Stevens 

& Everitt ,1997 ,Yiv-kee& Stang 1995 

Maslach & 

Jakson ,1981

Corrigan et al 

,1995,Gévry et Alain ,1988

  

Duquette et al ,1990,parker et kulik ,1995Raquepaw et miller ,1989 .

1978



 

- 310  
 

Ackerley et al ,1988 ,Capel ,1991,Camey et 

al,1993,Corrigan et al 1995, Parker et al ,1995 .

Rogers et 

Dodson ,1988,schulz et al ,1995.

18

25

19861183

39

1993

308

 

1996

Freidman1991

 



 

- 311  
 

1485

Maslach, Jackson ,Leiter

1996

250

(MBI)

8630

84.806



 

- 312  
 

1998

20082005Rosin2003

2008Clementine.V2006

Pozet 19941998

Angel.B et Al 20031998



 

- 313  
 

kolek 2000Cunningham et al 2004

Barbara 

1998Glass 2001

freidmen 1991

19961993Gévry & 

Alain 1988



 

- 314  
 

(Duquette et al (1990), Parker & kulik 

(1995), cocoram(1986).



 

 



 

- 316 - 
 

250



 

- 317 - 
 

      

270

250

SPSS

ANOVA2א

LEVENEShefeeLSD

 

48,4

 

 



 

- 318 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 319 - 
 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 



 

- 320 - 
 

6 

 

7 

 

1 

2 

 

3 

 

4 

 



 

- 321 - 
 

5  

 



 

 
 



 

 323 - 
 

011995

021980
 

032002 

0420061
 

051998.

156

173 

062003
 

0720072

082000 

091956

102004

1 

112006            

122008

1 

132000

 



 

 324 - 
 

142000

 

1520021

162006

 

171995

182006

 

1920011

201991

2120002 

2220033

232004

1 

2420001

 

2520011           

 

2620061 

271999

1

 



 

 325 - 
 

 

281997

101215

2920092515

www.ahewar.org/ débat/ shom.art.asp

301997

1389

311977

141112

321978

171718

331995

36215223

341996

23

3591524251291

69281191

3696456181296

81221296

372002

132125163 

381995

25



 

 326 - 
 

392005

57203219

401993

187100

412000

1427

422007

29

431994

918

441999

622

452008

0315

461994

595127

471993

52854

481989

22

492003148

502007

23

189202



 

 327 - 
 

512009

050506

522002223

531993

4151110

541998 

112

561995

572006

 

581997

 

592005

 

601991

 

612005

622008



 

 328 - 
 

632007

642001

 

651997

   

 

662008

 

672001

682007

 

692004

701994

 

712005

 

 

 



 

 329 - 
 

 

72-Angel , B, Anton A, Joan. B (2003). “Burnout syndrome and coping strategies”.     

A structural relations Model , psychology in Spain , vol 07, N1,pp46-55. 

73- Anshel.MH, Robertson .M& Capute .P(1997).” sources of acute stress and their 

appraisals and reappraisals among Australian police as a function of previous experience” 

, In journal of occupation and organizational psychology , N° 70,pp337-359. 

74-Barbara .R (1998).” the relation ships Among personality type, coping resource 

and burnout in female elementary teachers”, Dissertation Abstracts international . 

75- Bilge.F(2006).” Examining the Burnout of Academics in relation to job  

satisfaction and other factors, social behavior and personality an international journal” , 

scientific journal publishers , V 34, N°9.www.sbp-journal.com 

76-Bortner.R (1969). “Short Rating scale as potentials Measure of pattern “A” 

Behavior”. journal of chronic disease , June ,pp87-91. 

77- Byrne .M(1984). le stress , une définition impossible Selye an centre de la  

controverse  . Revue de médecine et hygiene .V42,p224 

78- Canoui .P & Mauranges .A (1988).   Le syndrome d’épuisement professionnel 

des soignants de l’analyse aux réponse  .3 eme  Ed ,, Masson , Paris .  

79- Carver .CS, & scheier .M.F and weintraub.J.K(1989).” Assessing coping 

strategies, A theoretically based approach” , journal of personality and social psychology, 

vol 56, N°2,pp92-10    

80- Cherniss .C (1980). “Professional burnout in human service organizations.  

praeger, new York. 

81- Codres.C .& Dougherty T(1993)”.A Review and an integration of research on job 

Burnout”. academy of management review.N°4,pp621-656. 



 

 330 - 
 

82-- Corten.PH.(2006) . «  Burnout: vérités .contre vérités. Imad sur la santé  

.htp://hemepages.uib.ac.be/phocorten. 

83- Dantchev.N(1989).Stratégie de coping et paterne a coronoogene.  revue de 

médecine psychosomatique.N°17/18,pp22-28 

84-Dantzer.R(1989) .L’illusion psychosmatique .paris.odile jacob.  

85-Duplain.PH(1998). le coping. une Revue de concepts et de Méthode d 

évaluation. Journal de thérapie comportements et cognitives.vol8,n04,pp131-138. 

86- Endler. PH& parker. MA(1998). Inventaire de coping pour situations 

stressantes. Manuel, les éditions du centre de psychologie appliquée, paris . 

87- Folkman.S.(1982)” an approach to the measurement of coping journal of 

occupational behavior ,N°3.pp213-219. 

88- Folkman.S.(1984)” personal control and coping processes a theoretical analyze. 

Journal of personality and social psychology . N°46/04,pp839-852 

89- Folkman.S & Lazarus. RS (1984)” stress appraisal and coping”. Springer 

publishing company. New  york ,USA. 

90- Folkman.s & Lazarus R.S ; GRUEN .R.J et Delengis .A(1986) Appraisal coping , 

health status and psychological symptoms.” journal of personality and social 

psychological “, V3;pp571-579. 

91- Freud .S(1975)  le moi et les mécanismes de defense ,  8eme édition ,PUF , paris . 

92– Freudenberger.H(1974)” Staff burnout”, journal of social issues, N°30,pp159-165. 

93- Freudenberger.H(1981) « burnout Available » on line : www.adrenalfatigue.org. 

94- Gautier .I (2003). «  Burnout des médecins » Bulletin du conseil départemental 

de l’ordre des médecins de la ville de paris ,, N° 86 , Mars 2003. 

http://www.adrenalfatigue.org/


 

 331 - 
 

95- Gervais .C (1991) «  comprendre et prévenir le burnout » , Ed , Agence ARC , 

ottawa . 

96-Grantham.H (1985) «  le diagnostic différentiel  traitement du syndrome 

d’épuisement professionnel «burnout ». In Annales Médico- psychologiques , VOL 143, 

N°8,pp776-781. 

97– Greziani. P,Rusnin S ; Hautkeeke .M (1998) « validation française de 

questionnaire de coing Hay of coping checkliste revased WCCR et analyse des 

événements stressent de quotidien » .Journal de thérapie comportemental et cognitive 

.Vol 8, N°3 .Mosson  , Paris . 

98- Guidotti.L.(1998)” Emergency and security services” .In Encyclopedia of 

occupational and safety , fourth edition Eddied By sttellinan internationl labour office , 

Genera . 

99- Guillevic.C (1991) «  psychologie du travail », Nathan . 

100- Hoffman .A «  Burnout : Biographie d’un concept » , santé conjuguée Avril , 

N°32,pp37-38. 

101- Hollet. S (2006) «  une application du modèle de déséquilibre «éffort-

récampense » a la compréhension des comportement de retrait des commerciaux », 

cahier de recherche, Mars 2006 , institut de recherche en gestion université Paris XII. 

102- Huebner .E.S (1993) ” professionals under stress.” A review of burnout among 

the helping professions with implications for school psychologists..  Psychologies in the 

schools, N°30(1). 

103- Jacobson .S.E, Schwab . R. L & Schuler R.S (1986)” Toward on understanding of 

the burnout phenomenon”, In journal of Applied Psychology, Vol 71, N°4,pp1-19. 

104– Kafry. D & Pines.A .Aaronson .E(1981)”Burnout : From tedium to personal 

growth”  New  York Free Press. 



 

 332 - 
 

105- Kelly .K.R & stone. G.L(1987) “Effects of three psychological treatments and 

self monitoring on the reduction of type -A- “Behavior journal of counseling psychology , 

Vol 34 (1) . 

106– Kornert. EWA (1998)” the relationship among middle school teacher burnout, 

stress job satisfaction and coping styles , pre quest , Dissertations Abstract”, Wayne 

state university , degree : PhD. 

107- Laub .A.R (1998) “Isolation in the secondary school as a predication of 

teacher burnout Ho-quest , dissertation abstract” , state university of new York at Albany 

degree , Edd. 

108- Lazarus .RS.(1993)” coping theory and research .paste , present and future” , 

psychosomatic Medicine, N°55.,pp1-21.   

109- Lazarus .RS (2000)” toward better Research on stress and coping “American 

psychologist .vol 55, N°6,pp665-673 

110- Lazarus .RS.& Launier (1978).” Stress. Related transactions between person 

and environment.” In PERVINL ,et LEWIS.M  EDS perception, in international psychology, 

new York .PLENUM. 

111- Leiter .P.M et Harvie .P.L(1996) “burnout among mental health workers : a 

review and research agent”, In international journal of social psychiatry , Vol 4 

N°2,pp229-243. 

112- Luthans .F(2004)” organizational behavior” Mc grow –Hill , Tenth Edition . 

113- Maslach.C.& Jackson .S (1981)” maslach burn out inventory” manual /palo 

alto: consulting psychologist press.,pp99-113.  

114- Maslach .C & leiter P.M(1997)” the third about burnout haw organizations 

cause personal stress and what to do about it,” san Francisco , CA : JOSSEY-BASS. 



 

 333 - 
 

115- Mechanic .C.(1974)” social structure and personal adaptation : some 

neglected dimension” .In Coelho. GV Hamburg .D& Adams .J.E. EdS , coping and 

adaptation , new York : basic books . 

116- Miller .SM (1980).” Perspective on the effects of stress and coping on disease 

and health” .In levind .S and hursin .H edition new York . 

117- Paprise , N(2007) « le stress au travail  », les définitions en santé mentale au 

travail -13/11/2007. 

118- Parks.K.R(1986).” Coping in stress full episodes the role of individual difference 

.environment factors and situation characteristics.” Journal of personality and social 

psychology .vol 51-N°06. 

119– Paulhan.I. & QUINTARD. B (1994).”La psychologie de la santé.une nouvelle 

approche dans la compréhension de la santé et de la maladie de la médecine étude 

psychologie, revue psychiatrique. vol152.Décembre N°10.pp292-299. 

120- Paulhan .I & Bourjois .M(1998). « stress et coping.les stratégie d’ajustement  à 

l’adversité  ». 2eme edition. Puf. Paris. 

128- Pearlin.li &Schooler (1978). “The structure of  coping”. In journal of health and 

social behavior. Vol 19-N°2martch ,p21. 

121- Pelletier.K R(1977).”Mind as Healer. Mind as slayer. New York: Dell publishing  

company .75.81.Available online www:eorhlink .net. 

122- Perry.A (1997). « Epuisement Professional  » .usure. Burnout  

stress.Dépression les colonnes D’epsos 48.Dossier N°48 . 

123- Pines. A (1993).” Burnout : An éscistential perspective.” In W.B.schaufeli . 

W.B. Maslach. C.et Mark. T. Eds  professional burnout :Recent developments in theory  

and Research. Washington. sc:taylor et fancies;pp13-23.  

124- Pines.A(1996).” Couple  burnout causes and cures.” Routledge . new York. 



 

 334 - 
 

125- Plancherel .B. Bolognini. M,Nuner R.Bettschart.w (1993). “Comment les pré- 

adolescents font-il face aux difficultés. » Revues Suisse  de psycholagie.vol 52- 

126- Rascal .N S ,Schweitzer .M.B (2006).” Burnout et santé des personnels 

déterminants et prise en charge » .IN EL AKremi .A. Guerrero .S Neveu .J.P. Sous direction 

comportement organisationnel  Justice organisationnel .enj éusc de carrière et  

épuisement  professionnel. Bruxels : psycholagie in the schools. Vol 20 issue 04. 

Published online.14 Feb 2006 ,pp97-118. 

127- Solomon.Z&. kulincer.M S Avitzur. E(1988). “Coping locus of control Social  

support . and  combat –related post. Traumatic stress disorder. A prospective study” . 

Journal  of personality and social  psychology .vol 55.N°2. 

128- Schweitzer . M.B &Dontzer .R (1994).” Introduction à la psychologie  de la 

Santé » .1  ère ED. P.U.F. paris. 

129- Schweitzer.M.B (2002) « psychologie de la sauté ».Ed ; Dunod. 

130-  Seifje .K(1994).  Traduction  bariaud.F. «  les modes d’ajustement au situation 

 récentes de développement comparaison d’ odysséens normaux et d’ odysséens  

perturbés ». L’ orientation scolaire et professional . 

131- Shmith .TW &Anderson .N (1986). “Models of personality and disease .Interactional 

approach TO  TYPE “A” behavior and cardiovascular Risk” .journal of personality and 

social  psychology . vol 50.N°6. 

132-  Villeminy .CV (2007). «  Prévalence du Burnout en médicine général :enquête 

 nationale auprès  de 221 médecins généralistes du réseau Sentinelles ». Thèse pour  

doctorat en médecine,non publier, Université  de paris.   



 

 



 

- 336 - 
 

01

 



 

- 337 - 
 

021981

X

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22



 

- 338 - 
 

15234

0112345

0212345

0312345

0412345

0512345

0612345

0712345

0812345

0912345

1012345

1112345

1212345

1312345

1412345

1512345

1612345

1712345

1812345

1912345

202345

2112345

2212345

2312345

2412345

2512345

2612345

2712345

2812345

2912345

3012345

3112345

3212345

3312345

3412345

3512345

3612345

3712345

3812345

3912345

4012345

4112345

4212345

4312345

4412345

4512345

4612345

4712345

4812345

03 Norman S Endler, PH, D, FRSC et Jemes DA Parker,  MA Adapter par 

JP Rolland CISS 



 

- 339 - 
 

04

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

10


