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 الاستقطابب العبارات المتعلقةعينة الدراسة عن إلى إجابات  )�1ـ�4( يشير الجدول

�جاءت فيفقد . )4.15 ـ�3.76( حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين .والتعيين


,$�ن���ZDא��وIcא��'��r�����Pل�א�
�H�"Y" المرتبة الأولى فقرةo�%�B�אد�א�P7'��א���א�{"�
 #

�	Z��א �אfدא��� {u�W��א lj��� �V�E��وא� ;�nW
وهو أعلى من ) 4.15 (بمتوسط حسابي بلغ "وא�

#��9ل�" ةفيما حصلت الفقر، )0.85 (وانحراف معياري بلغ، )3.90 (الحسابي العام البالغ المتوسط

Fm'� �وא�
z�9א���'� �,h�L����jض�א 
z�9؛,��zD.�
��א 
���א�cא� qb�
M� =,0� �السادسةعلى المرتبة  "אً

) 3.90 (من المتوسط الحسابي الكلي والبالغأدنى وهو ) 3.76 (بمتوسط حسابيوالأخيرة 

 ويبين الجدول أيضاً التشتت المنخفض في استجابات افراد عينة  ).0.89 (وانحراف معياري

بفقراته وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر  والتعيين الاستقطابمتغير  الدراسة حول

ويشير الجدول أيضاً إلى التقارب في قيم .  المتغيرأفراد عينة الدراسة حول أهمية هذا

ختلافات االمتوسطات الحسابية، حيث نلاحظ أنه من خلال مستويات الدلالة أنه لم يكن هناك 

�حيث كانت� والتعيينالاستقطاببدراسة حول العبارات المتعلقة في وجهات نظر أفراد عينة ال

وبشكل عام يتبين أن مستوى أهمية . لجميع الفقرات) 0.05( مستويات الدلالة أقل من كافة

 من وجهة نظر عينة الدراسة  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في  والتعيين الاستقطاب

  . كان مرتفعاً
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�ً�@�A� Wא� �وא����)& <(9Bو��� ���� 
� !��"#$�� �א�(�)��� �ز)* �%&',��-./��
��Kא�01) �

،  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في التدريب والتطوير لوصف مستوى أهمية 

والإختبار التائي للتحقق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إلى استخدام الباحث لجأ 

  .)�2ـ�4 ( الفقرة، كما هو موضح بالجدول وأهميةمن معنوية الفقرة

  )�2ـ�4(�جدول
في  للتدريب والتطوير ومستوى الأهمية tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 

  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية 

�א��9B)>�وא����)& , �
א�����2
�א5"�34 �

א�7&א�6
89����א� �

�����?t?� �
�א;"��4 �

�<�.&.
���� 


��&=א�< �

�!��"#
�א� ��� �

7� �
� �א����7 H!D$�A� N*��Oא�� cא�deF

��E�ض�$�����و$(,#�� �#����$�Bدو�א
HD5��O�و�HD$א��D�� �

3.84 0.83 *16.116 3� ���>.&# 

8� �
� T*-� �א����7 f*,-�'#g� cא�d�

��#����$� Bدو�א� A� N*��Oא�
��אHi�,-P�A�_�&�j.&!<�אم �

3.62 0.87 *11.380 4 �����# 

9� �
� ]��� �א���!�5� �7��3-� B���*O�

N*��O*�����jא�kא6دא�]�!:�� �3.87 0.83 *16.597 1� ���>.&# 

10 
� �Pن �א����7 3�l$��m5P� א�!���8

�#*,Oא��Bא��Dو&#*�؛�.7!:�_�א�� �3.87 0.85 *16.227 1� ���>.&# 

11 

���-�G� �#n�!S�� A� aOX� c�)o
�,#5�B�S�#F�N*��Oא��Bא��D��pq�

�N*��O�8���$א�����SPو�،�#��jא� �
3.44 1.00 *7.008 6� ������# 

12� �
��r�sو� �V�7� �#,oP� �א����7 VO$

10015NMb�8א�����!F�t*O!وא��� �3.59 0.90 *10.431 5� ������# 

�89���א�����2א5"��34وא�7&א�6א�
��9B�0)>�وא����)&א���م� �

3.70 0.88 � �

 *���n) t (ىZ��� ��U و����qا� )α ≤ 0.05( )1.669(   
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بالتدريب  العبارات المتعلقةعينة الدراسة عن إلى إجابات  )�2ـ�4( يشير الجدول

�جاءت فيفقد . )3.87 ـ�3.44( حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين .والتطوير


�~�א7دא�eא?�����,z,D�9" اتفقرالالمرتبة الأولى  D�%0���D�,9D��'���א�~.���P�
#!D%�א���'���ن�؛  �


 ��yא���Zא��א�9	,��א�
.��}���ldPو�')� وهو أعلى لكل منها ) 3.87 (بمتوسط حسابي بلغ "�,�؛

 لكل منها على )�0.85؛�0.83 (وانحراف معياري بلغ، )3.70 (الحسابي العام البالغ من المتوسط

�א��z,D�9" ةفيما حصلت الفقر. التوالي ���ZDא� k�� �	�P� ��M��V� �.0�E� ��2�
M�� �� �9h� ��W�

Mو�� �#.��}�א�z,D�9א?����، وهو ) 3.44 (بمتوسط حسابيوالأخيرة �السادسةعلى المرتبة  "�"�

ويبين الجدول  ).1.00 (وانحراف معياري) 3.70 (من المتوسط الحسابي الكلي والبالغأدنى 

التدريب والتطوير الدراسة حول متغير  فراد عينةأأيضاً التشتت المنخفض في استجابات 

. قارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول أهمية هذا المتغيربفقراته وهو ما يعكس الت

ويشير الجدول أيضاً إلى التقارب في قيم المتوسطات الحسابية، حيث نلاحظ أنه من خلال 

ختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول امستويات الدلالة أنه لم يكن هناك 

لجميع ) 0.05( مستويات الدلالة أقل من كافة� كانتحيثبالتدريب والتطوير العبارات المتعلقة 

شركة زين الكويتية في التدريب والتطوير وبشكل عام يتبين أن مستوى أهمية . الفقرات

  .  من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعاً الخلويةللاتصالات

�ًC��A�W�
��و.����FאEدא��� 
  ��Kא�01)�/.-��,'&%��ز)*�א�(�)�����$#"��!�

  

، لجأ  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في تقييم الأداء لوصف مستوى أهمية 

ختبار التائي للتحقق من والاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إلى استخدام الباحث 

  .)�3ـ�4 ( وأهمية الفقرة، كما هو موضح بالجدولمعنوية الفقرة
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  )�3ـ�4(�جدول

شركة في  لتقييم الأداء ومستوى الأهمية tلانحرافات المعيارية وقيم المتوسطات الحسابية وا

   الخلويةللاتصالاتزين الكويتية 

, 
�.����Fא�دא �
א�����2
�א5"�34 �

א�7&א�6
89����א� �

�����?t?� �
�א;"��4 �

�<�.&.
���� 

�א�<�&= �

�!��"#
�א� ��� �

13� �
� �א����7 �,!O$م��IS� ����9$� T*-

�uא� A� N*��Oא�� kدאP� H��9$ذ�
N*��Oون�א�l�F��9*O!א��Bא�א�א�9� �

3.64 0.98 *10.501 4� �������# 

14� �
�vא�� B���*Oא�� �א����7 �D *!w�3-

�#5�7�f:#��N*��Oא��kدאP� �3.85 0.90 *15.012 1 ��>.&# 

15� �

� �א����7 �y��#5�7!�ج B���*O�� z�
��E�ض� ���jא� 3�� �W7P� �#*#0M$و

� H��9$� ��ISم t#��$� kدאP�N*��Oא�
�#*-�MF� �

3.75 0.74 *16.297 2� ���>.&# 

16 
� �א����7 H!D$�t*O!�� ��� �7� t#{�!F

�� 56�F���G|^אN*��O��F����^א� �3.44 0.94 *7.529 6� �������# 

17 

$� �א�FJאع�"' T*-� ��Aא����7
� �א��O��N*א6-,�ل�~�ز �و$ ��5
�N-א���� �

3.63 0.93 *10.770 5� �������# 

18� �
� ��دא�� �O�$� �-�3א����7 �X���F

�!SN*��Oא��kدאP�R�� �3.75 0.97 *12.232 2� ���>.&# 

�89���א�����2א5"��34وא�7&א�6א�
�������FאEدא
א���م� �

3.68 0.91 � �

 *���n) t (ىZ��� ��U و����qا� )α ≤ 0.05( )1.669(   

  

 .بتقييم الأداء العبارات المتعلقةعينة الدراسة عن إلى إجابات  )�3ـ�4( يشير الجدول

المرتبة �جاءت فيفقد . )3.85 ـ�3.44( متوسطات الحسابية لهذا المتغير بينحيث تراوحت ال


,$��Zא���'��א����D�,9א��T" الأولى فقرة���P�'�C ���z,D�9�א�e3.85 (بمتوسط حسابي بلغ "0%��دא (

فيما ، )0.90 (وانحراف معياري بلغ، )3.68 (الحسابي العام البالغ وهو أعلى من المتوسط
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�" ةحصلت الفقر �א���'� ;
Z#� 
,9
�� �D� l'� 
���
V��$P7�V�� �E+-אz,D�9��V� �u�-على المرتبة  "א

 من المتوسط الحسابي الكلي والبالغأدنى وهو ) 3.44 (بمتوسط حسابيوالأخيرة �السادسة

ويبين الجدول أيضاً التشتت المنخفض في استجابات افراد  ).0.94 (وانحراف معياري) 3.68(

بفقراته وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد داء تقييم الأول متغير الدراسة ح عينة

ويشير الجدول أيضاً إلى التقارب في قيم المتوسطات . عينة الدراسة حول أهمية هذا المتغير

ختلافات في وجهات ستويات الدلالة أنه لم يكن هناك االحسابية، حيث نلاحظ أنه من خلال م

مستويات الدلالة  كافة�حيث كانتبتقييم الأداء ة حول العبارات المتعلقة نظر أفراد عينة الدراس

شركة زين في تقييم الأداء وبشكل عام يتبين أن مستوى أهمية . لجميع الفقرات) 0.05( أقل من

  .  من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعاً الخلويةللاتصالاتالكويتية 
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�ً����Kא�01)�/.-��,'&%��ز)*�א�(�)�����$"��!�
 �����G#وא����)��,�9�Wא4 �
  

، لجأ  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في التعويضات لوصف مستوى أهمية 

ختبار التائي للتحقق من والاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إلى استخدام الباحث 

  .)�4ـ�4 (لجدول وأهمية الفقرة، كما هو موضح بامعنوية الفقرة

  )�4ـ�4(�جدول
شركة  في للتعويضات ومستوى الأهمية tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 

    الخلويةللاتصالاتزين الكويتية 

, ,��(���א�� �
א�����2
�א5"�34 �

א�7&א�6
89����א� �

�����?t?� �
�א;"��4 �

�<�.&.
���� 

�א�<�&= �

�!��"#
�א� ��� �

19� �

� �א����7 �אy!�ج z� �5�O�د��-
�Bو&(�א�،�#M#bא���Hor7א��و�N*��Oא�

����yض��E��،HD!����n6א�8$א�وא��
�#-�X��� �

3.83 0.94 *14.076 5� ���>.&# 

20� �
��*O���3-�B�w�B���!:!*��א�����7

���D*ol�� ��� HD$�,D�� N*��Oא�� ~�ز
��rא�����!`�����Sع�א� ��5 �

3.91 0.86 *16.790 3 ��>.&# 

21� �

�א�� �,!O$� T*-� �7��vא�� B���*Oא�
��E�ض� ،kא6دא� H��9$� ��ISم �o�5��
�vא�� r5א�jوא� B�5� א�� ���y

��:!`��D9א��O�*�ن�א�!,#rون �

3.84 0.84 *15.859 4� ���>.&# 

22 
� �א����7 H!D$��D$�m��O$� �IS�1��`!Fم

�א&!"��B��*�!���Fא��#���א�!(�5:#� �3.76 0.90 *13.341 6� ���>.&# 

23 

� T*-� �א����7 �,O$� kא�n��B�2�:��
�� �,!:�� � �Fو��ns� Lوא$8و�א��

�،B�5� א�� B.�O�� ���y� �E�ض
���&�P� �D#5� �א��وא8$ B���!:�و

����F��B�7א�(�5:�� �

4.10 0.83 *21.001 1� ���>.&# 

24� �
��F�O�$�<#M)$�R��!S�3-��X��א�����7

B�m��O!م�א��IS�Fل��,Oא��� �4.09 0.87 *19.832 2� ���>.&# 

7&א�6א�����89א�����2א5"��34وא�
�0��)��,א���م��� �

3.92 0.88 � �

 *���n) t (ىZ��� ��U و����qا� )α ≤ 0.05( )1.669(   
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 . بالتعويضاتالعبارات المتعلقةعينة الدراسة عن إلى إجابات  )�4ـ�4( يشير الجدول

المرتبة �جاءت فيفقد . )4.10 ـ�3.76( حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين

�" لأولى فقرةا ��9#	�lא���'� �	
 D�l$�Vو� ���1� D� e�2א��=,0��2�� L��).9D�.�.ض���j��{#وא��وא

� P�W���V���'���א ����̀� �Z�P�{#وא��א�����
 Dو� ،��P�$�وهو أعلى ) 4.10 (بمتوسط حسابي بلغ "א

 ةالفقرفيما حصلت ، )0.83 (وانحراف معياري بلغ، )3.92 (الحسابي العام البالغ من المتوسط

"� �א���'� ;
Z#�� P�W
�א� �Q���א� ���,"
�� �V��
�א� �Z#�d��9#� ��nMم p�.i
V"  السادسةعلى المرتبة�

) 3.92 (من المتوسط الحسابي الكلي والبالغأدنى وهو ) 3.76 (بمتوسط حسابيوالأخيرة 

 فراد عينةأويبين الجدول أيضاً التشتت المنخفض في استجابات  ).0.90 (وانحراف معياري

بفقراته وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة التعويضات لدراسة حول متغير ا

ويشير الجدول أيضاً إلى التقارب في قيم المتوسطات . الدراسة حول أهمية هذا المتغير

ختلافات في وجهات من خلال مستويات الدلالة أنه لم تكن هناك االحسابية، حيث نلاحظ أنه 

مستويات  كافة�حيث كانتبالتعويضات لدراسة حول العبارات المتعلقة نظر أفراد عينة ا

في التعويضات وبشكل عام يتبين أن مستوى أهمية . لجميع الفقرات) 0.05( الدلالة أقل من

  .  من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعاً الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية 
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�ً"#�H� W� �وא�"/#� �I-א����Gو�א�� �G��� 
� �א�(�)�����$#"��! �ز)* �%&'
���Kא�01)�/.-��, �

  

 للاتصالاتشركة زين الكويتية في  الصحة والسلامة المهنيةلوصف مستوى أهمية 

ختبار والاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إلى استخدام الباحث ، لجأ الخلوية

  .)�5ـ�4 ( الفقرة، كما هو موضح بالجدول وأهميةالتائي للتحقق من معنوية الفقرة

  )�5ـ�4(�جدول
 لصحة والسلامة المهنيةل ومستوى الأهمية tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 

   الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في 

, ���Gوא�"/#��א���I-א�� �
א�����2
�א5"�34 �

א�7&א�6
89����א� �

�����?t?� �
�א;"��4 �

.&.�<�
���� 

�א�<�&= �

�!��"#
�א� ��� �

25� �
��#)Dא�� �وא�:|�� �א�0`� V��O�
א�O,�ل��A��DFא�����7��}��9و�����9

���7�� �F� �
4.24 0.90 *21.819 1� ���>.&# 

26� �
�وא�:|��� �א�0`� B�&�#&و� �oPא�
�]��� ���DM�� �א����7 A� �#)Dא�

N*��Oא�� �
4.12 0.83 *21.508 3 ��>.&# 

27� �
]���V��O���7�א����T*-��)#O���#F�G�

�V��O�� �א^��� B�S�#وא��� t��{א��
�#)Dא����א�0`��وא�:|� �

3.81 0.93 *13.916 5� ���>.&# 

28 

� �,!O$� �א����7 ��8#�دא���&P� T*-
�B���*Oא�� T*-� �א�0jل A� ��!�Oد

� �D!#��O5� =#�>!�� ��!�t*Oא�|ز�� �,#5
�#)Dא����א�0`��وא�:|�V��O�� �

4.18 0.73 *25.789 2� ��>.&#� 

29 

$�9م�אJدא�����א��On��V��Oא�0`��
�A� �DF� �א�O,�ل �#)Dא�� وא�:|��

�א�����7و�F��D)#:y&!,�א� �
3.92 0.78 *18.582 4� ���>.&# 

30� �
���V��Oא�0`�� � �א����7 ��دא�� H!D$

�4F��9*O!א���#)Dא����18001وא�:|� �3.73 1.00 *11.564 6� ���>.&# 

����89א�����2א5"��34وא�7&א�6א�
����I-0وא�"/#��א����Gא���م� �

4.00 0.86 � �

 *���n) t (ىZ��� ��U و����qا� )α ≤ 0.05( )1.669(   
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 بالصحة العبارات المتعلقةعينة الدراسة عن إلى إجابات  )�5ـ�4( يشير الجدول

فقد . )4.24 ـ�3.73( حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين .والسلامة المهنية

�F��9Dא�*��iوא� +��Dא����WZא�9	�ل�����ZVא���'�������DوD"����" المرتبة الأولى فقرة�يجاءت ف

lD�'�l$�V" 4.00 (الحسابي العام البالغ وهو أعلى من المتوسط) 4.24 (بمتوسط حسابي بلغ( ،

�وא� +" ةفيما حصلت الفقر، )0.90 (وانحراف معياري بلغ �i*�א� F��9�� � �א���'� ��دא�� ;
Z#��D

� /V���,9
�من أدنى وهو ) 3.73 (بمتوسط حسابيوالأخيرة �السادسةعلى المرتبة  "18001א����WZא

ضاً التشتت ويبين الجدول أي ).1.00 (وانحراف معياري) 4.00 (المتوسط الحسابي الكلي والبالغ

 وهو بفقراتهالصحة والسلامة المهنية الدراسة حول متغير  فراد عينةالمنخفض في استجابات أ

ويشير . ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول أهمية هذا المتغير

ستويات الجدول أيضاً إلى التقارب في قيم المتوسطات الحسابية، حيث نلاحظ أنه من خلال م

ختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة الدلالة أنه لم يكن هناك ا

. لجميع الفقرات) 0.05( مستويات الدلالة أقل من كافة�حيث كانتة والسلامة المهنية بالصح

شركة زين الكويتية في الصحة والسلامة المهنية وبشكل عام يتبين أن مستوى أهمية 

  .  من وجهة نظر عينة الدراسة كان مرتفعاً الخلويةللاتصالات
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وא�����Jא����د���W�8د�ً��!��"#�����Kא�01)�/.-��,'&%��ز)*�א�(�)�����$ ��� �
    

، لجأ  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في التميز القيادي لوصف مستوى أهمية 

ختبار التائي للتحقق من والاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إلى استخدام الباحث 

  .)�6ـ�4 (جدول وأهمية الفقرة، كما هو موضح بالمعنوية الفقرة

  )�6ـ�4(�جدول
شركة في  للتميز القيادي ومستوى الأهمية tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 

    الخلويةللاتصالاتزين الكويتية 

�א�����Jא����د8 , �
א�����2
�א5"�34 �

א�7&א�6
89����א� �

�����?t?� �
�א;"��4 �

�<�.&.
���� 

�א�<�&= �

�!��"#
�א� ��� �

31� �
$� �7l� A� �#*Oא�� ��אJدא� -*�Tא����7

� N��m�� �א�9#�د�Kא.�!rאم r#,!א�
N:5�)��F��S��9��F� �

3.94 0.80 *18.772 1� ���>.&# 

32� �
� �#*Oא�� ��אJدא� z�!$� A��7�א��

� ��א��زא� �#*,-|�� �B�n�#!2א�!<�#=
�א�:!�9*#�� �

3.52 1.00 *8.280 3 ��>.&# 

33� �
� A� �#*Oא�� ��אJدא� T)�!$��7�א��

�א�o6א �א.&%א$#"#� �zא&!(�دאً���
�B��\و��B�n�2�k|,Oא�� �

3.39 0.89 *6.915 5� ���>.&# 

34 

� H!D$��אJدא� �#*Oא���A� �GeF���א����7
�z����D$�vא�� �א�!<�#00 Bא��و�א
�B���!:א�� '#g�A�NMbא��� a��O$

� �#,o�F�A� r#,!وא�� k|,Oא�� ����
HD!���� �

3.30 1.22 *3.976 2� ���>.&# 

35 

Jא� TO:$� �#*Oא�� ��دא� A��7�א��
��:5�)$� r7��� t#9y� z�� �F&!,�א�

�#n� �
3.45 0.92 *7.802 4� ���>.&# 

�89���א�����2א5"��34وא�7&א�6א�
���0���Jא����د8א���م� �

3.52 0.97 � �

 *���n) t (ىZ��� ��U و����qا� )α ≤ 0.05( )1.669(   
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 . بالتميز القياديرات المتعلقةالعباعينة الدراسة عن إلى إجابات  )�6ـ�4( يشير الجدول

المرتبة �جاءت فيفقد . )3.94 ـ�3.39( حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين

���א���'��!'.�#" الأولى فقرة �א�9,�� ��0z P�W,=�אfدא��V� �M�����V�8د����א� ��	
 "א(�
�אم���zD�dא�

وانحراف ، )3.52 (الحسابي العام البالغ وهو أعلى من المتوسط) 3.94 (بمتوسط حسابي بلغ

�" ةفيما حصلت الفقر، )0.80 (معياري بلغ �� �א�9,�� ��אfدא� =W�
#� �א(��א#�����א���'� א�7.א5

وهو ) 3.39 (بمتوسط حسابيوالأخيرة �السادسةعلى المرتبة  "א�9	���2�1�e+و���������א�
�Wدאً

ويبين الجدول  ).0.89 (وانحراف معياري) 3.52 (من المتوسط الحسابي الكلي والبالغأدنى 

بفقراته التميز القيادي الدراسة حول متغير  فراد عينةضاً التشتت المنخفض في استجابات أأي

ويشير . وهو ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول أهمية هذا المتغير

من خلال مستويات ، حيث نلاحظ أنه الجدول أيضاً إلى التقارب في قيم المتوسطات الحسابية

ختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة الدلالة أنه لم تكن هناك ا

وبشكل عام . لجميع الفقرات) 0.05( مستويات الدلالة أقل من كافة�حيث كانتبالتميز القيادي 

 من وجهة  الخلويةللاتصالاتيتية شركة زين الكوفي التميز القيادي يتبين أن مستوى أهمية 

  .  متوسطاًنظر عينة الدراسة كان
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��وא�����F(B��4�Jא���W��#B1د�ً���� 
��/.-��,'&%��ز)*�א�(�)�����$#"��!�
��Kא�01) �

    

 للاتصالاتشركة زين الكويتية في التميز بتقديم الخدمة لوصف مستوى أهمية 

ختبار والاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ستخدام إلى االباحث ، لجأ الخلوية

  .)�7ـ�4 ( وأهمية الفقرة، كما هو موضح بالجدولالتائي للتحقق من معنوية الفقرة

  )�7ـ�4(�جدول
للتميز بتقديم الخدمة  ومستوى الأهمية tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 

   الخلويةتللاتصالاشركة زين الكويتية 

, �#B1א�F(B��4�J��א��� �
א�����2
�א5"�34 �

א�7&א�6
89����א� �

�����?t?� �
�א;"��4 �

�<�.&.
���� 

�א�<�&= �

�!��"#
�א� ��� �

36� �
� �$�9م �א&!�|-�א����7 kא�neFB�

�B�n�2�T*-���O!*����,!:��k|,Oא�
�א�!(�-�� �

3.77 0.86 *14.320 4� ���>.&# 

37� �
�B���^א� H��9$� B�#*,-� 'mu

�و�N:yא�<! =�X� B�#*,-� z�� �M*
3��,!:�� �

4.02 0.68 *23.815 1 ��>.&# 

38� �
� �,!O$� �א��&����א����7 T*-

�H��9$� A� �W��jא� �#n���) !א�
�D$����� �

3.95 0.85 *17.857 2� ���>.&# 

39 
�B���^א� H��9$� Bאkא�n�� H:!$

���F:�-��وא��א�2 �3.60 0.99 *9.630 5� ������# 

40 

� �$�9م �و�F א����7 �F�G���F��,!:���
�H��9$� B�#�
� N:`!�� �D95א��� T*-

�B���^א� �
3.82 1.03 *12.581 3� ���>.&# 

�89���א�����2א5"��34وא�7&א�6א�
���0���F(B����JאB1#�א���م� �

3.83 0.88 � �

 *���n) t (ىZ��� ��U و����qا� )α ≤ 0.05( )1.669(   
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 بتقديم  بالتميزرات المتعلقةالعباعينة الدراسة عن إلى إجابات  )�7ـ�4( يشير الجدول

�جاءت فيفقد . )4.02 ـ�3.60( حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين .الخدمة


	��%" المرتبة الأولى فقرة D� z و�� H�h� ���,	0� ��� �L,
Y��א ��D.-א� ;�.�#� ���,	0� Nd�" 

وانحراف ، )3.83 (لبالغالحسابي العام ا وهو أعلى من المتوسط) 4.02 (بمتوسط حسابي بلغ

�وא��א�1" ةفيما حصلت الفقر، )0.68 (معياري بلغ �0� ��V���D.-א� ��2אeא��#�.�;� ; 
على  "#

من المتوسط الحسابي الكلي أدنى وهو ) 3.60 (بمتوسط حسابيوالأخيرة الخامسة المرتبة 

ض في استجابات المنخفويبين الجدول أيضاً التشتت  ).0.99 (وانحراف معياري) 3.83 (والبالغ

بفقراته وهو ما يعكس التقارب في بتقديم الخدمات التميز الدراسة حول متغير  فراد عينةأ

ويشير الجدول أيضاً إلى التقارب . وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول أهمية هذا المتغير

ناك  تكن هفي قيم المتوسطات الحسابية، حيث نلاحظ أنه من خلال مستويات الدلالة أنه لم

بتقديم الخدمات بالتميز ختلافات في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ا

وبشكل عام يتبين أن . لجميع الفقرات) 0.05( مستويات الدلالة أقل من كافة�حيث كانت

 من وجهة  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في بتقديم الخدمات التميز مستوى أهمية 

  . مرتفعاًة الدراسة كاننظر عين
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�������WWWW)3  ـ4(cא���
cא���
cא���
c.�א��א�א����h�P.�א����א����h�P.�א����א����h�P.�א����א����h�P�� �� �� �� �
� �� �� �� �

 تركزت ثحي،  الرئيسة فرضيات الدراسةاختبارعمل الباحث في هذا الجانب على 

من خلال استخدام الدراسة  مدى قبول أو رفض فرضيات اختبارمهمة هذه الفقرة على 

  :وذلك كما يلي ،متعددنحدار البسيط واللال االتحليل العاملي وتحلي

��h�L�א� �b��א�� 

 والتعيين  الاستقطاب( إدارة الموارد البشرية     ممارساتلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية ل      "

في تحقيق التميز   ) ؛ التدريب والتطوير ؛ تقييم الأداء ؛ التعويضات ؛ الصحة والسلامة المهنية           

شـركة زيـن   فـي    )0.05(�عند مستوى  )التميز القيادي ؛ التميز بالخدمة المقدمة     ( المؤسسي

�K الخلويةللاتصالاتالكويتية  �

 ممارسـات لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر            

��x ا����w ا��u��v   إدارة الموارد البشرية    �� uy   uy       �b��cZdا� �bcآ� زgbh تj�kb�V� �bcZTlا�  .

  �.)8 ـ 4(�هو موضح بالجدول�وكما
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�)8 ـ 4(  جدول �

��x ا����w  إدارة الموارد البشرية ممارساتلتأثير المتعدد نتائج اختبار تحليل الانحدار �� uy

u��vا��  uy ���cZdا� �cآ� زghتj�k�V��cZTlا� � �

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
�lD�9D
�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

DF 

د����2
 א?���

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

β�� �
��lD�9Dא(�.א� �

t�
�V� 4א� �

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

CV�m�א�
Constant 

0.152 0.633 0.527 
5 

y�"�
�وא�
�z�9א(� �0.078 1.231 0.219 

���"
 0.002 3.126 0.217 א�
.��}�وא�
247 

e0.000 4.134 0.258 #���;�א7دא 

��d��9
�א� �0.086 1.357 0.176 

���	
א�
� �!��א �

0.741 0.550 60.279 

252 

0.000 

��D+ �وא��i*�א
��WZ��א �

0.451 7.687 0.000 

CV�m�א�
Constant 

0.149 0.514 0.607 
5 

y�"�
�وא�
�z�9א(� �0.154 2.001 0.046 

���"
 0.005 2.777 0.234 א�
.��}�وא�
247 

e0.002 3.064 0.232 #���;�א7دא 

��d��9
�א� �0.188 2.447 0.015 

����	
א�
�א����د8 �

0.681 0.464 42.696 

252 

0.000 

��D+ �وא��i*�א
��WZ��א �

0.523 7.343 0.000 

CV�m�א�
Constant 

0.453 1.674 0.095 
5 

y�"�
�وא�
�z�9א(� �0.002 0.031 0.974 

���"
 0.011 2.554 0.200 א�
.��}�وא�
247 

e0.000 4.033 0.285 #���;�א7دא 

��d��9
�א� �0.016 0.224 0.822 

���	
א�
�;�.�
V
�D.-א� �

0.697 0.486 46.754 

252 

0.000 

��D+ �وא��i*�א
��WZ��א �

0.380 5.730 0.000 

  )α ≤ 0.05(��د����01�234��/.	�!��*-,+*ن�א��)�'�ذא�*
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��� �� إدارة الموارد البشرية ممارسات أثر) 8 ـ 4( يوضح الجدول��� uy wا���� x

u��vا��  uy ���cZdا� �cآ� زghتj�k�V��cZTlحيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي .  ا�

��x ا����w ا��u��v الموارد البشرية ممارساتلإحصائية دلالة وجود أثر ذي �� uy�  آ�g{

 ���cZdا� �cتزj�k�V��cZTlبلغ معامل الارتباط  ، إذ ا� R) 0.741 ( عند مستوى)α ≤ 

من التغيرات في ) 0.550(، أي أن ما قيمته )0.550( فقد بلغ 2Rأما معامل التحديد . )0.05

� ا����cZd  �ا����w ا��u��vمستوى cآ� زg{تj�k�V��cZTlفي مستوى ناتج عن التغير   ا�

؛  والتعيينللاستقطاب )β) 0.078، كما بلغت قيمة درجة التأثير  الموارد البشريةممارسات

 )0.451( للتعويضات، و)0.086(و، لتقييم الاداء )0.258(؛ ويب والتطويرللتدر )0.217(و

 الموارد ممارساتوهذا يعنى أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى . للصحة والسلامة المهنية

� ا����cZd  �ا����w ا��u��vمستوى يؤدي إلى زيادة في البشرية cآ� زg{تj�k�V��cZTlا�  

،  لتقييم الاداء)0.258( للتدريب والتطوير؛ و)0.217(التعيين؛ و وللاستقطاب )0.078(بقيمة

 Fويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة .  للصحة والسلامة المهنية)0.451( للتعويضات، و)0.086(و

 4(كما يوضح الجدول . )α ≤ 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 60.279(المحسوبة والتي بلغت 

� ا����cZd  �ا����w ا��u��vى عل الموارد البشرية ممارساتأثر ) 8ـcآ� زg{تj�k�V� 

�cZTlحيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي .  التميز القيادي والتميز بتقديم الخدمةمن حيث ا�

�  �ا����w ا��u��v على الموارد البشرية ممارساتلإحصائية دلالة وجود أثر ذي cآ� زg{

 ���cZdتا�j�k�V��cZTlوهذا يؤكد عدم  .يادي والتميز بتقديم الخدمةمن حيث التميز الق  ا�

صحة قبول الفرضية الرئيسة، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي 

 الاستقطاب( إدارة الموارد البشرية ممارسات دلالة معنوية ليأثر ذوجود : تنص على

في ) لصحة والسلامة المهنيةوالتعيين ؛ التدريب والتطوير ؛ تقييم الأداء ؛ التعويضات ؛ ا
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� ا����cZd �) التميز القيادي ؛ التميز بالخدمة المقدمة(تحقيق التميز المؤسسي cآ� زg{

 .)0.05(عند مستوى   ا�j�k�V��cZTlت

 

 

التميز المؤسسي على  إدارة الموارد البشرية ممارساتكل تطبيق من وللتحقق من أثر 

� ا����cZd �) لمقدمةالتميز القيادي ؛ التميز بالخدمة ا(cآ� زg{تj�k�V��cZTlتم تقسيم   ا�

لاختبار كل البسيط تحليل الانحدار ، وتم استخدام تينفرعيفرضيتين إلى الفرضية الرئيسة 

  :فرضية فرعية على حدة، كما يلي

��h�L�����0א�L�א(و�א� �

 والتعيين  طابالاستق( إدارة الموارد البشرية     ممارساتلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية ل      "

في تحقيق التميز   ) ؛ التدريب والتطوير ؛ تقييم الأداء ؛ التعويضات ؛ الصحة والسلامة المهنية           

ختبـار هـذه    لا�K الخلويـة  للاتـصالات شركة زين الكويتية    في   )0.05(�عند مستوى القيادي  

  : فرضيات فرعية، وكما يليضية قام الباحث بتجزئتها إلى خمسالفر

Ho1_1 :"  عنـد  القيادي  في تحقيق التميز     والتعيين   للاستقطابر ذو دلالة معنوية     لا يوجد أث

   الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في  )0.05(�مستوى

 الاسـتقطاب للتحقق من أثر    البسيط  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار        

��x ا����w    والتعيين  �� uy  دي���� ا�uy    ���cZd  ا�cآ� زghj�k�Vت�  �bcZTlهو موضح  �وكما.  ا�

  �.)9 ـ 4(�بالجدول
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�)9 ـ 4(  جدول �

��x ا����w  والتعيين الاستقطابلتأثير البسيط نتائج اختبار تحليل الانحدار �� uy� دي���}gآ� ا�

 ���cZdا� �cتزj�k�V��cZTlا�   

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
�lD�9D
�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

DF 

د����2
 א?���

β�� �
 �lD�9Dא(�.א�

T 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

1 CV�m�א�
Constant 

1.602 6.255 0.000 

251 
���	
א�
  א����د8

0.372 0.138 40.256 0.000 

252 
y�"�
 0.000 6.345 0.492  وא�
�z�9א(�

F��#א��و���Z8.020�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( ؛ t و�#�א���Z�1.645�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( 
  

 والتعيين في تحقيق التميز القيادي لـشركة        الاستقطاب تأثير )9 ـ 4( يوضح الجدول 

دلالـة  إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي         .  الخلوية للاتصالاتزين الكويتية   

 ـ      والتعيين   للاستقطابإحصائية    للاتـصالات ن الكويتيـة    في تحقيق التميز القيادي لشركة زي

 2R أما معامل التحديـد .�)α ≤ 0.05(�عند مستوى )R )0.372 �الارتباط�، إذ بلغ معاملالخلوية

لشركة زين الكويتية   التميز القيادي   من التغيرات في    ) 0.138( أي أن ما قيمته   ،  )0.138( فقد بلغ 

، كما بلغت قيمة درجـة     يينالتعو الاستقطابهتمام ب الا ناتج عن التغير في       الخلوية للاتصالات

 والتعيـين   الاسـتقطاب بهتمام  الزيادة بدرجة واحدة في الا    �وهذا يعنى أن   . )β )0.492التأثير  

 F �ويؤكد معنوية هذا التـأثير قيمـة      �.)0.492(�بقيمةمستوى التميز القيادي    يؤدي إلى زيادة    

صـحة   يؤكد عـدم  وهذا .)α ≤ 0.05(�وهي دالة عند مستوى )40.256( التي بلغتالمحسوبة 

: ، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تـنص علـى            قبول الفرضية 
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) 0.05(  والتعيين في تحقيق التميز القيادي عند مستوى للاستقطاب دلالة معنوية يأثر ذوجود 

  . الخلويةللاتصالاتفي شركة زين الكويتية 

 

Ho1_2 :"   عنـد  القيـادي   في تحقيق التميز    دريب والتطوير   للت دلالة معنوية    لا يوجد أثر ذي

   الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في  )0.05(�مستوى

التـدريب  للتحقق من أثـر     البسيط  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار        

��x ا����w والتطوير �� uy دي���� ا�uy ���cZd ا�cآ� زghتj�k�V��cZTlهو موضح ��وكما.  ا�

  �.)10 ـ 4(�الجدولب

�)10 ـ 4(  جدول �

��x ا����w للتدريب والتطوير لتأثير البسيط الانحدار نتائج اختبار تحليل �� uy� دي���}gآ� ا�

 ���cZdا� �cتزj�k�V��cZTlا�  

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
�lD�9D
�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

DF 

د����2
 א?���

β�� �
 ��lD�9Dא(�.א

T 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

1 CV�m�א�
Constant 

1.310 5.816 0.000 

251 
���	
א�
  א����د8

0.531 0.282 98.735 0.000 

252 
���"
�א�
.��}�وא� �0.597 9.937 0.000 

F��#א��و���Z8.020]�!:���)-��)α ≤ 0.05( ؛ t �#א��و��Z�1.645�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( 
  

في تحقيق التميز القيادي لـشركة      التدريب والتطوير    تأثير )10 ـ 4( يوضح الجدول 

دلالـة  إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي         .  الخلوية للاتصالاتزين الكويتية   

 للاتـصالات في تحقيق التميز القيادي لـشركة زيـن الكويتيـة           للتدريب والتطوير   إحصائية  

 2R أما معامل التحديـد .�)α ≤ 0.05(�عند مستوى )R )0.531 �الارتباط�لغ معامل، إذ بالخلوية
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لشركة زين الكويتية   التميز القيادي   من التغيرات في    ) 0.282( أي أن ما قيمته   ،  )0.282( فقد بلغ 

، كما بلغت قيمة درجـة      بالتدريب والتطوير هتمام  الا ناتج عن التغير في       الخلوية للاتصالات

يؤدي بالتدريب والتطوير   الزيادة بدرجة واحدة في الإهتمام      �وهذا يعنى أن   . )β )0.597التأثير  

المحـسوبة   F �ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة    �.)0.597(�بقيمةمستوى التميز القيادي    إلى زيادة   

صـحة قبـول   وهذا يؤكـد عـدم    .)α ≤ 0.05(�وهي دالة عند مستوى )98.735( التي بلغت

أثر وجود  :  الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على        ، وعليه ترفض  الفرضية

في شركة  ) 0.05(في تحقيق التميز القيادي عند مستوى       للتدريب والتطوير    دلالة معنوية    يذ

  . الخلويةللاتصالاتزين الكويتية 

 

 

Ho1_3 :"       مـستوى عند  القيادي  في تحقيق التميز    لتقييم الأداء   لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية�

   الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في  )0.05(

تقيـيم الأداء   للتحقق من أثر    البسيط  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار        

   wا���� x���� uy دي���� ا�uy ���cZd ا�cآ� زgh تj�kb�V� �bcZTlهو موضح بالجدول�وكما.  ا��

  �.)11 ـ 4(
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�)11 ـ 4(  جدول �

��x ا����w تقييم الأداء لتأثير البسيط الانحدار ختبار تحليل نتائج ا�� uy� دي���� ا�cآ� زg{

 ���cZdتا�j�k�V��cZTlا�   

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
�lD�9D
�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

DF 

د����2
 א?���

β�� �
 �lD�9Dא(�.א�

T 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

1 CV�m�א�
Constant 

1.505 7.606 0.000 

251 
���	
א�

  �د8א���
0.547 0.299 107.012 0.000 

252 
eא7دא�;���#� �0.548 10.345 0.000 

F��#א��و���Z8.020]�!:���)-��)α ≤ 0.05( ؛ t �#א��و��Z�1.645�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( 
  

في تحقيق التميز القيادي لـشركة زيـن          تقييم الأداء  تأثير )11 ـ 4( يوضح الجدول 

دلالـة  إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجـود تـأثير ذي           .  الخلوية للاتصالاتالكويتية  

، إذ   الخلويـة  للاتصالاتفي تحقيق التميز القيادي لشركة زين الكويتية        لتقييم الأداء   إحصائية  

 فقـد بلـغ   2R ا معامل التحديـد أم.�)α ≤ 0.05(�عند مستوى )R )0.547 �الارتباط�بلغ معامل

لـشركة زيـن الكويتيـة      التميز القيادي   من التغيرات في    ) 0.299( أي أن ما قيمته   ،  )0.299(

 β، كما بلغت قيمة درجة التأثير       هتمام بتقييم الاداء  الا ناتج عن التغير في       الخلوية للاتصالات

مستوى يؤدي إلى زيادة م الأداء تقييهتمام ي الاالزيادة بدرجة واحدة ف�وهذا يعنى أن . )0.548(

 المحـسوبة والتـي بلغـت     F �ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمـة     �.)0.548(�بقيمةالتميز القيادي   

، وعليـه  صحة قبول الفرضيةوهذا يؤكد عدم  .)α ≤ 0.05(�وهي دالة عند مستوى )107.012(

 دلالة معنوية   ير ذ أثوجود  : ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على        
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 للاتصالاتفي شركة زين الكويتية  ) 0.05(في تحقيق التميز القيادي عند مستوى       لتقييم الاداء   

  .الخلوية

 

 

Ho1_4 :"   عند مـستوى  القيادي  في تحقيق التميز    للتعويضات   دلالة معنوية    لا يوجد أثر ذي�

   الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في  )0.05(

التعويـضات  للتحقق من أثر    البسيط  رضية تم استخدام تحليل الانحدار      لاختبار هذه الف  

   wا���� x���� uy دي���� ا�uy ���cZd ا�cآ� زgh تj�kb�V� �bcZTlهو موضح بالجدول�وكما.  ا��

��.)12 ـ 4( �

�)12 ـ 4(  جدول �

��x ا����w التعويضات لتأثير البسيط الانحدار نتائج اختبار تحليل �� uy� دي���� }gآ� زا�c

 ���cZdتا�j�k�V��cZTlا�  

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
�lD�9D
�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

DF 

د����2
 א?���

β�� �
 �lD�9Dא(�.א�

T 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

1 CV�m�א�
Constant 

1.807 7.119 0.000 

251 
���	
א�
  א����د8

0.396 0.157 46.629 0.000 

252 
��d��9
�א� �0.437 6.829 0.000 

F��#א��و���Z8.020]�!:���)-��)α ≤ 0.05( ؛ t �#א��و��Z�1.645�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( 
  

في تحقيق التميز القيادي لـشركة زيـن         التعويضات   تأثير )12 ـ 4( يوضح الجدول 

دلالـة  لإحصائي وجـود تـأثير ذي       إذ أظهرت نتائج التحليل ا    .  الخلوية للاتصالاتالكويتية  

، إذ   الخلويـة  للاتصالاتفي تحقيق التميز القيادي لشركة زين الكويتية        للتعويضات  إحصائية  
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 فقـد بلـغ   2R أما معامل التحديـد .�)α ≤ 0.05(�عند مستوى )R )0.396 �الارتباط�بلغ معامل

ركة زيـن الكويتيـة     لـش التميز القيادي   من التغيرات في    ) 0.157( أي أن ما قيمته   ،  )0.157(

 β، كما بلغت قيمة درجة التأثير       هتمام بالتعويضات الا ناتج عن التغير في       الخلوية للاتصالات

يـؤدي إلـى زيـادة      بالتعويضات  هتمام  الزيادة بدرجة واحدة في الا    �وهذا يعنى أن   . )0.437(

 حسوبة والتي بلغتالم F �ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة    �.)0.437(�بقيمةمستوى التميز القيادي    

، وعليـه  صحة قبول الفرضيةوهذا يؤكد عدم  .)α ≤ 0.05(�وهي دالة عند مستوى )46.629(

 دلالة معنوية   يأثر ذ وجود  : ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على        

 تللاتصالافي شركة زين الكويتية     ) 0.05(في تحقيق التميز القيادي عند مستوى       للتعويضات  

  .الخلوية

Ho1_5 :"   القيـادي  في تحقيق التميز    للصمة والسلامة المهنية     دلالة معنوية    لا يوجد أثر ذي

   الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في  )0.05(�عند مستوى

الـصحة  للتحقق مـن أثـر      البسيط  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار        

��x ا����w والسلامة المهنية   �� uy  دي���� ا�uy ���cZd ا�cآ� زghتj�k�V� �bcZTlهو �وكما.  ا�

��.)13 ـ 4(�موضح بالجدول �

  

  

  

  

  

  



   

 
95 

 

�)13 ـ 4(  جدول �

��x ا����w الصحة والسلامة المهنية تأثير البسيط لالانحدار نتائج اختبار تحليل �� uy دي���ا�

� ���cZdا� �cآ� زg{تj�k�V��cZTlا�   

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
9D�lD�

�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

DF 

د����2
 א?���

β�� �
 �lD�9Dא(�.א�

T 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

1 CV�m�א�
Constant 

0.582 2.294 0.023 

251 
���	
א�
  א����د8

0.594 0.353 136.737 0.000 

252 

��D+ �وא��i*�א
��WZ��א �

0.735 11.693 0.000 

F��#א��و���Z8.020]�!:���)-��)α ≤ 0.05( ؛ t �#א��و��Z�1.645�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( 
  

في تحقيق التميـز القيـادي       الصحة والسلامة المهنية     تأثير )13 ـ 4( يوضح الجدول 

إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي        .  الخلوية للاتصالاتلشركة زين الكويتية    

في تحقيق التميز القيـادي لـشركة زيـن الكويتيـة        للصحة والسلامة المهنية    صائية  إحدلالة  

أما معامـل  .�)α ≤ 0.05(�عند مستوى )R )0.594 �الارتباط�، إذ بلغ معامل الخلويةللاتصالات

لـشركة  التميز القيادي   من التغيرات في    ) 0.353( أي أن ما قيمته   ،  )0.353( فقد بلغ  2R التحديد

، كما  هتمام بالصحة والسلامة المهنية   الا ناتج عن التغير في       الخلوية للاتصالاتزين الكويتية   

بالصحة هتمام  الزيادة بدرجة واحدة في الا    �وهذا يعنى أن   . )β )0.735بلغت قيمة درجة التأثير     

ويؤكد معنوية هـذا    �.)0.735(�بقيمةمستوى التميز القيادي    يؤدي إلى زيادة    والسلامة المهنية   

وهـذا   .)α ≤ 0.05(�وهي دالة عند مـستوى  )136.737( المحسوبة والتي بلغت F �مةالتأثير قي

، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي         صحة قبول الفرضية  يؤكد عدم   
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في تحقيق التميـز القيـادي   للصحة والسلامة المهنية  دلالة معنوية   يأثر ذ وجود  : تنص على 

  . الخلويةللاتصالاتكة زين الكويتية في شر) 0.05(عند مستوى 

� �

��h�L�א���M�m����0א�L�א� �

 والتعيين  الاستقطاب( إدارة الموارد البشرية     ممارساتلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية ل      "

في تحقيق التميز   ) ؛ التدريب والتطوير ؛ تقييم الأداء ؛ التعويضات ؛ الصحة والسلامة المهنية           

ختبار هـذه   لا�K الخلوية للاتصالاتشركة زين الكويتية    في   )0.05(�عند مستوى بتقديم الخدمة   

  : فرضيات فرعية، وكما يليضية قام الباحث بتجزئتها إلى خمسالفر

Ho2_1 :"       بتقديم الخدمة  في تحقيق التميز     والتعيين   للاستقطابلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية

   الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في  )0.05(�عند مستوى

 الاسـتقطاب للتحقق من أثر    البسيط  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار        

��x ا����w   والتعيين  �� uy ���lا� �c���� uy ���cZdا� �cآ� زgh تj�kb�V� �bcZTlهـو  �وكما.  ا�

  �.)14 ـ 4(�موضح بالجدول
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�)14 ـ 4(  جدول �

��x ا����w  والتعيين تقطابالاسلتأثير البسيط الانحدار نتائج اختبار تحليل �� uy ���lا� �c����

� ���cZdا� �cآ� زg{تj�k�V��cZTlا�   

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
�lD�9D
�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

DF 

د����2
 א?���

β�� �
 �lD�9Dא(�.א�

T 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

1 CV�m�א�
Constant 

2.155 7.341 0.000 

251 

���	
א�
�;�.�
V
�D.-א  

0.341 0.117 33.124 0.000 

252 

y�"�
�א(�
�z�9
�وא� �

0.430 5.755 0.000 

F��#א��و���Z8.020]�!:���)-��)α ≤ 0.05( ؛ t �#א��و��Z�1.645�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( 
  

بتقديم الخدمـة   التميز   والتعيين في تحقيق     الاستقطاب تأثير )14 ـ 4( يوضح الجدول 

إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي        .  الخلوية للاتصالاتلشركة زين الكويتية    

شركة زين الكويتيـة    بتقديم الخدمة في    في تحقيق التميز     والتعيين   للاستقطابإحصائية  دلالة  

أما معامـل  .�)α ≤ 0.05(�عند مستوى )R )0.341 �الارتباط�، إذ بلغ معامل الخلويةللاتصالات

التميز بتقـديم الخدمـة     من التغيرات في    ) 0.117( أي أن ما قيمته   ،  )0.117( فقد بلغ  2R التحديد

، كما   التعيين الاستقطابهتمام ب الا ناتج عن التغير في       الخلوية للاتصالاتلشركة زين الكويتية    

هتمـام  حـدة فـي الا    الزيادة بدرجـة وا   �وهذا يعنى أن   . )β )0.430بلغت قيمة درجة التأثير     

ويؤكـد  �.)0.430(�بقيمـة مستوى التميز بتقديم الخدمة     يؤدي إلى زيادة     والتعيين   الاستقطابب

 ≥ α(�وهي دالة عنـد مـستوى   )33.124( المحسوبة والتي بلغت F �معنوية هذا التأثير قيمة

ية ، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضصحة قبول الفرضيةوهذا يؤكد عدم   .)0.05
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 والتعيين في تحقيـق التميـز       للاستقطاب دلالة معنوية    يأثر ذ وجود  : البديلة التي تنص على   

  . الخلويةللاتصالاتفي شركة زين الكويتية ) 0.05(عند مستوى بتقديم الخدمة 

Ho2_2 :"       بتقديم الخدمـة   في تحقيق التميز    للتدريب والتطوير   لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية

   الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في  )0.05(�عند مستوى

التـدريب  للتحقق من أثـر     البسيط  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار        

��x ا����w    والتطوير  �� uy   ���lا� �c����  uy     �b��cZdا� �bcآ� زgh تj�kb�V� �bcZTlهو �وكما.  ا�

  �.)15 ـ 4(�موضح بالجدول

�)15 ـ 4(  جدول �

��x ا����w التدريب والتطوير لتأثير البسيط الانحدار يل نتائج اختبار تحل�� uy ���lا� �c����

� ���cZdا� �cآ� زg{تj�k�V��cZTlا�   

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
�lD�9D
�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

DF 

د����2
 א?���

β�� �
 �lD�9Dא(�.א�

T 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

1 CV�m�א�
Constant 

1.574 7.578 0.000 

251 

���	
א�
�
V�;�.

�D.-א  
0.570 0.325 120.975 0.000 

252 

�{��.
א�
���"
�وא� �

0.609 10.999 0.000 

F��#א��و���Z8.020]�!:���)-��)α ≤ 0.05( ؛ t �#א��و��Z�1.645�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( 
  

بتقـديم الخدمـة    في تحقيق التميز    لتدريب والتطوير    ا تأثير )15 ـ 4( يوضح الجدول 

إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي        .  الخلوية للاتصالاتلشركة زين الكويتية    

شركة زيـن الكويتيـة     بتقديم الخدمة في    في تحقيق التميز    للتدريب والتطوير   إحصائية  دلالة  

أما معامـل  .�)α ≤ 0.05(�عند مستوى )R )0.570 �الارتباط�، إذ بلغ معامل الخلويةللاتصالات
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التميز بتقـديم الخدمـة     من التغيرات في    ) 0.325( أي أن ما قيمته   ،  )0.325( فقد بلغ  2R التحديد

، كما  هتمام بالتدريب والتطوير  الا ناتج عن التغير في       الخلوية للاتصالاتلشركة زين الكويتية    

بالتدريب هتمام الزيادة بدرجة واحدة في الا�نى أنوهذا يع . )β )0.609بلغت قيمة درجة التأثير     

ويؤكد معنويـة هـذا     �.)0.609(�بقيمةمستوى التميز بتقديم الخدمة     يؤدي إلى زيادة    والتطوير  

وهـذا   .)α ≤ 0.05(�وهي دالة عند مـستوى  )120.975( المحسوبة والتي بلغت F �التأثير قيمة

ة الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي      ، وعليه ترفض الفرضي   صحة قبول الفرضية  يؤكد عدم   

عند بتقديم الخدمة في تحقيق التميز للتدريب والتطوير  دلالة معنوية يأثر ذوجود : تنص على

  . الخلويةللاتصالاتفي شركة زين الكويتية ) 0.05(مستوى 

  
  

Ho2_3 :"       عنـد   بتقديم الخدمـة  في تحقيق التميز    لتقييم الأداء   لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية

   الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في  )0.05(�مستوى

تقيـيم الأداء   للتحقق من أثر    البسيط  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار        

    wا���� x���� uy   ���lا� �c����  uy      �b��cZdا� �bcآ� زgh تj�kb�V� �bcZTlهو موضـح  �وكما.  ا�

  �.)16 ـ 4(�بالجدول
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�)16 ـ 4(  جدول �

��x ا����w تقييم الأداء لتأثير البسيط الانحدار نتائج اختبار تحليل �� uy� ���lا� �c��}gآ� ��

 ���cZdا� �cتزj�k�V��cZTlا�   

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
�lD�9D
�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

DF 

د����2
 א?���

β�� �
 �lD�9Dא(�.א�

T 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D

�(��א�. �

1 CV�m�א�
Constant 

1.662 9.411 0.000 

251 

���	
א�
�;�.�
V
�D.-א  

0.619 0.383 155.598 0.000 

252 
eא7دא�;���#� �0.590 12.474 0.000 

F��#א��و���Z8.020]�!:���)-��)α ≤ 0.05( ؛ t �#א��و��Z�1.645�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( 
  

لـشركة  بتقديم الخدمـة    في تحقيق التميز    تقييم الأداء    تأثير )16 ـ 4( يوضح الجدول 

دلالـة  إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي         .  الخلوية للاتصالاتزين الكويتية   

 للاتـصالات شركة زين الكويتيـة     بتقديم الخدمة في    في تحقيق التميز    لتقييم الاداء   إحصائية  

 2R أما معامل التحديـد .�)α ≤ 0.05(�عند مستوى )R )0.619 �طالارتبا�، إذ بلغ معاملالخلوية

لشركة زيـن   التميز بتقديم الخدمة    من التغيرات في    ) 0.383( أي أن ما قيمته   ،  )0.383( فقد بلغ 

، كما بلغت قيمة درجـة      بتقييم الأداء هتمام  الا ناتج عن التغير في       الخلوية للاتصالاتالكويتية  

يـؤدي إلـى   داء بتقييم الأهتمام  الزيادة بدرجة واحدة في الا    �عنى أن وهذا ي  . )β )0.590التأثير  

المحسوبة  F �ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة    �.)0.590(�بقيمةمستوى التميز بتقديم الخدمة     زيادة  

صـحة قبـول   وهذا يؤكد عـدم   .)α ≤ 0.05(�وهي دالة عند مستوى )155.598( والتي بلغت

أثر وجود  : لصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على      ، وعليه ترفض الفرضية ا    الفرضية
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في شركة  ) 0.05(عند مستوى   بتقديم الخدمة   في تحقيق التميز    لتقييم الأداء   دلالة معنوية   ي  ذ

  . الخلويةللاتصالاتزين الكويتية 

� �� �� �� �

Ho2_4 :"       عنـد  بتقديم الخدمـة    في تحقيق التميز    للتعويضات  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية

   الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في  )0.05(�مستوى

التعويـضات  للتحقق من أثر    البسيط  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار        

    wا���� x���� uy   ���lا� �c����  uy      �b��cZdا� �bcآ� زgh تj�kb�V� �bcZTlهو موضـح  �وكما.  ا�

��.)17 ـ 4(�بالجدول �

�)17 ـ 4(  جدول �

��x ا����w التعويضات لتأثير البسيط الانحدار يل نتائج اختبار تحل�� uy� ���lا� �c��}gآ� ��

 ���cZdا� �cتزj�k�V��cZTlا�   

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
�lD�9D
�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

DF 

د����2
 א?���

β�� �
 �lD�9Dא(�.א�

T 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

1 CV�m�א�
Constant 

1.784 7.821 0.000 

251 

���	
א�
�;�.�
V

  .�Dא-
0.497 0.247 82.401 0.000 

252 
��d��9
�א� �0.522 9.077 0.000 

F��#א��و���Z8.020]�!:���)-��)α ≤ 0.05( ؛ t �#א��و��Z�1.645�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( 
  

لـشركة  بتقديم الخدمة   ق التميز   في تحقي  التعويضات   تأثير )17 ـ 4( يوضح الجدول 

دلالـة  إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي         .  الخلوية للاتصالاتزين الكويتية   

 للاتـصالات شركة زين الكويتيـة     بتقديم الخدمة في    في تحقيق التميز    للتعويضات  إحصائية  
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 2R أما معامل التحديـد .�)α ≤ 0.05(�عند مستوى )R )0.497 �الارتباط�، إذ بلغ معاملالخلوية

لشركة زيـن   التميز بتقديم الخدمة    من التغيرات في    ) 0.247( أي أن ما قيمته   ،  )0.247( فقد بلغ 

، كما بلغت قيمة درجـة  هتمام بالتعويضاتالا ناتج عن التغير في    الخلوية للاتصالاتالكويتية  

يؤدي إلـى   بالتعويضات   هتمامي الا الزيادة بدرجة واحدة ف   �وهذا يعنى أن   . )β )0.522التأثير  

المحسوبة  F ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة    �.)0.522(�بقيمةمستوى التميز بتقديم الخدمة     زيادة  

صـحة قبـول   وهذا يؤكـد عـدم    .)α ≤ 0.05(�وهي دالة عند مستوى )82.401( والتي بلغت

أثر وجود  : ، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على          الفرضية

في شـركة  ) 0.05(عند مستوى بتقديم الخدمة في تحقيق التميز   للتعويضات   دلالة معنوية    يذ

  . الخلويةللاتصالاتزين الكويتية 

Ho2_5 :"       بتقـديم  في تحقيق التميـز     للصحة والسلامة المهنية    لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية

   الخلويةتللاتصالاشركة زين الكويتية في  )0.05(�عند مستوىالخدمة 

الـصحة  للتحقق مـن أثـر      البسيط  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار        

��x ا����wb     والسلامة المهنية   �� uy     �b��lا� �c�b���   uby    �b��cZdا� �bcآ� زgbh تj�kb�V� �bcZTlا�  .

��.)18 ـ 4(�هو موضح بالجدول�وكما �
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�)18 ـ 4(  جدول �

��x ا����w الصحة والسلامة المهنية لتأثير يط البسالانحدار نتائج اختبار تحليل �� uy �c����

� ���lا� ���cZdا� �cآ� زg{تj�k�V��cZTlا�   

�א����ن �� �� �� �
)R(� �

�א(�#��ط �

)R2(�� �
�lD�9D
�.�.i
�א� �

F 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

DF 

د����2
 א?���

β�� �
 �lD�9Dא(�.א�

T 

�V� 4א 

Sig*� �
�~�
 D
�א�.(�� �

1 CV�m�א�
Constant 

1.109 4.535 0.000 

251 

���	
א�
�;�.�
V
�D.-א  

0.578 0.334 126.120 0.000 

252 

��D+ �وא��i*�א
���WZ��א �

0.681 11.230 0.000 

F��#א��و���Z8.020]�!:���)-��)α ≤ 0.05( ؛ t �#א��و��Z�1.645�]�!:���)-�)α ≤ 0.05( 
  

بتقـديم  في تحقيق التميـز     ة والسلامة المهنية     الصح تأثير )18 ـ 4( يوضح الجدول 

إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجـود       .  الخلوية للاتصالاتلشركة زين الكويتية    الخدمة  

شـركة  بتقديم الخدمة في    في تحقيق التميز    للصحة والسلامة المهنية    إحصائية  دلالة  تأثير ذي   

 ≥ α(�عنـد مـستوى   )R )0.578 �رتباطالا�، إذ بلغ معامل الخلويةللاتصالاتزين الكويتية 

التميز من التغيرات في ) 0.334( أي أن ما قيمته، )0.334( فقد بلغ 2R أما معامل التحديد.�)0.05

هتمام بالـصحة   الا ناتج عن التغير في       الخلوية للاتصالاتلشركة زين الكويتية    بتقديم الخدمة   

الزيـادة بدرجـة   �وهذا يعنـى أن  . )β )0.681، كما بلغت قيمة درجة التأثير      والسلامة المهنية 

مستوى التميز بتقـديم الخدمـة      يؤدي إلى زيادة    بالصحة والسلامة المهنية    هتمام  واحدة في الا  

وهي دالـة    )126.120( المحسوبة والتي بلغت   F ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة    �.)0.681(�بقيمة

، وعليـه تـرفض الفرضـية    ةصحة قبول الفرضيوهذا يؤكد عدم  .)α ≤ 0.05(�عند مستوى

للصحة والسلامة  دلالة معنوية يأثر ذوجود : الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على
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فـي شـركة زيـن الكويتيـة        ) 0.05(عند مـستوى    بتقديم الخدمة   في تحقيق التميز    المهنية  

  . الخلويةللاتصالات

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
 

 

 

 

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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�����u�
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�א�
����uא�
����uא�
����uא�
�WWWW�������u)3 ـ�5( �� �� �� �
  

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �



   

 
106 

 


�WWWW�����qb)1 ـ�5(W�א�qb�
W�א�qb�
W�א�qb�
W�א� �� �� �� �

�qb�
W�א��אFj
�
��u�V���,9א��א �
  

 من  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية  والتعيين في الاستقطابمستوى أهمية كان  .1

 . وجهة نظر عينة الدراسة مرتفعاً

 من  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في التدريب والتطوير مستوى أهمية ن  أتبين .2

 .  مرتفعاً كانوجهة نظر عينة الدراسة

  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في تقييم الأداء مستوى أهمية ظهرت النتائج أن أ .3

 .  مرتفعاً كانمن وجهة نظر عينة الدراسة

 من وجهة  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في يضات التعوأن مستوى أهمية تبين  .4

 .  مرتفعاً كاننظر عينة الدراسة

  الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في الصحة والسلامة المهنية مستوى أهمية كان  .5

 . من وجهة نظر عينة الدراسة مرتفعاً

 للاتصالاتيتية شركة زين الكوفي التميز القيادي مستوى أهمية أظهرت النتائج أن  .6

 التميز بتقديم الخدمات أن مستوى أهميةتبين و. متوسط من وجهة نظر عينة الدراسة الخلوية

  . مرتفعاً من وجهة نظر عينة الدراسة كان الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية في 

 مستوى تنفيذ أنالتي بينت  )2009(�الرسول، وكاظموهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة 

 وظائف ممثلة بـ ذ جاءت خمسإ، رد البشرية بين السلب والإيجابدارة المواظائف إو

 )الصحة والسلامة، تقييم الوظائف، تقييم الأداء، التدريب والتطوير، تخطيط الموارد البشرية(

 إلى أنالتي خلصت  )2007(�صيام وتتعارض مع دراسة .اً وايجابياًكان مستوى تنفيذها عالي
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 عن الرضا ومستوى مغيبة، أو موجودة غير تكون أن تكاد البشرية الموارد تنميةو إدارة وظائف

 الوظيفي التحليل بأنظمة والمتعلقة ضعيف البشرية الموارد إدارة وتنمية إدارة وظائف أنظمة

 الوظيفي المسار وتخطيط والتدريب والتعيين والاختيار الاستقطابو العاملة القوى وتخطيط

 وتنفيذ تصميم في تساعد التي والإجراءات التنفيذية اللوائح غياب إلى بالإضافة اهذ الأداء، وتقييم

 تركيز عدم مع اللوائح، هذه وجود في العليا الإدارة دور غياب إلى بالإضافة الأنظمة، هذه

 وتسهل تسير والتي مسبقا لموجودةا والإجراءات واللوائح الأنظمة تطوير على العليا الإدارة

 المتبعة الأنظمة غياب نتيجة وذلك البشري الكادر في تكدس وجود إلى بالإضافة ة،الشرك عمل

 والذي البشري الكادر تأهيل أيضا وغياب التوظيف، عملية في البشرية الموارد وتنمية إدارة في

  .مدروسا وليس عشوائيا تأهيله لوكان
  

�qb�
W�9,���א
������h�LVא�.�א���א �
 

1K  والتميز بتقديم  والتعيين في تحقيق التميز القيادي لاستقطابل دلالة معنوية يأثر ذوجود

 وهذه النتيجة تتفق . الخلويةللاتصالاتفي شركة زين الكويتية ) 0.05(عند مستوى الخدمة 

استراتيجية الموارد البشرية، وجود تأثير التي أوضحت  )2001(�الجريريمع دراسة 

أشارت إلى التي  )2009(�حسن ودراسة .فسيةالمزايا التناتحقيق  في الاختيار استراتيجيةو

 معنوية لكل من استقطاب الموارد البشرية؛ واختيار الموارد البشرية؛  دلالةيتأثير ذوجود 

  . وتعيين الموارد البشرية على تحقيق ميزتي الكلفة والابتكار

2K  تقديم والتميز ب في تحقيق التميز القيادي للتدريب والتطوير دلالة معنوية يأثر ذوجود

 وهذه النتيجة تتفق . الخلويةللاتصالاتفي شركة زين الكويتية ) 0.05(عند مستوى الخدمة 

 ممارسات عينة الدراسة تطبق العديد من التي بينت أن الشركات )Edralin, 2010(مع دراسة 
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ن كلاً من علاقات وأ. بوظائف إدارة الموارد البشرية ممارساتالموارد البشرية ترتبط هذه ال

ختيار تساهم بشكل متساوي إلى حد ما في  والاالاستقطابلعاملين؛ والتدريب والتطوير؛ ا

 .    تحقيق الريادة لعمل هذه الشركات

3K  والتميز بتقديم الخدمة في تحقيق التميز القيادي لتقييم الاداء  دلالة معنوية يأثر ذوجود

 وهذه النتيجة تتفق مع دراسة . الخلويةللاتصالاتفي شركة زين الكويتية ) 0.05(عند مستوى 

 تتباين فيما بينها بشأن نوع ومستوى الدراسةالمصارف عينة  التي بينت أن )2001(الكبيسي 

بين   اً وأن هناك أثر).المدافعة(و ) المنقبة(الاستراتيجية الكلية المعتمدة في كل منها بين 

في تحقيق الميزة التنافسية استراتيجية المصرف واستراتيجية تقويم أداء الموارد البشرية 

 .للزبون الداخلي والخارجي

4K  والتميز بتقديم الخدمة في تحقيق التميز القيادي للتعويضات  دلالة معنوية يأثر ذوجود

 وهذه النتيجة تتفق مع دراسة . الخلويةللاتصالاتفي شركة زين الكويتية ) 0.05(عند مستوى 

)Vlachos, 2009(  لمبيعات، ويضات ترتبط بشكل إيجابي من نمو اأن سياسة التعالتي أظهرت

ة الموارد البشرية بنمو الشركة  إدارممارساتيجابية بين كافة رتباط إوأن هناك علاقة ا

  .من الوظيفيباستثناء الأ

5K  والتميز في تحقيق التميز القيادي للصحة والسلامة المهنية  دلالة معنوية يأثر ذوجود

  . الخلويةللاتصالات في شركة زين الكويتية )0.05(عند مستوى بتقديم الخدمة 
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دورات تدريبية  الخلوية بللاتصالاتشركة زين الكويتية إشراك جميع العاملين في  .1

 . لم يكن بالمستوى المطلوب الحاسوب في أعمالهملاستخدام

 يخص فيما الخلوية صالاتللاتشركة زين الكويتية بيانات ضعف في إنتاجية قاعدة يوجد  .2

 .مهارات العاملين الحالية، وأنشطة تدريب العاملين

والمتعلق ��10015أهمية كبيرة للأيزو الخلوية للاتصالاتلا تعير شركة زين الكويتية  .3

 .بتدريب الموظفين

 على تقارير نظام تقويم أداء العاملين في  الخلويةللاتصالاتعتماد شركة زين الكويتية ا .4

 . لم يكن بالمستوى المطلوبقرارات المتعلقة بشؤون العامليناتخاذ ال

بتوثيق كل ما يتعلق بالأفكار الخلاقة  الخلوية للاتصالاتهتمام شركة زين الكويتية ا .5

 . ليس بالمستوى المطلوبالخاصة بالعاملين

ومكافأة  الأعمالفي إنجاز  على الإبداع الخلوية للاتصالاتشركة زين الكويتية ع يشجت .6

 . بأهمية عالية لم يحظاملين المبدعينالع

السرعة  الخلوية ليس بللاتصالاتفي شركة زين الكويتية إجراءات تقديم الخدمات  .7

 . المطلوبة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةوالراحة
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رات دو الخلوية بللاتصالاتشركة زين الكويتية إشراك جميع العاملين في العمل على  .1

 . الحاسوب في أعمالهملاستخدامتدريبية 

 يخص مهارات فيما الخلوية للاتصالاتشركة زين الكويتية بيانات إنتاجية قاعدة تعزيز  .2

 .العاملين الحالية، وأنشطة تدريب العاملين

والمتعلق ��10015أهمية كبيرة للأيزو الخلوية للاتصالاتشركة زين الكويتية هتمام تعزيز ا .3

 .فينبتدريب الموظ

على تقارير نظام تقويم أداء العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة  الاعتمادهتمام بلاا .4

 . الخلويةللاتصالاتشركة زين الكويتية  في بشؤون العاملين

بتوثيق كل ما يتعلق بالأفكار  الخلوية للاتصالاتهتمام شركة زين الكويتية لاتعزيز  .5

 .الخلاقة الخاصة بالعاملين

في  على الإبداع الخلوية للاتصالاتالعاملين في شركة زين الكويتية ع يشجتهتمام بالا .6

 .العاملين المبدعينومكافأة  الأعمالإنجاز 

في شركة زين الكويتية إجراءات تقديم الخدمات التاكيد على السرعة والراحة في  .7

 . الخلويةللاتصالات

  الخلويةللاتصالات الباحث شركة زين الكويتية كما يوصي    

بإقامة الدورات التخصصية التي تهدف إلى تعريف الموظفين في شركة الهتمام اتعزيز ب .8

 .جميع المستويات بأهمية خدمة العملاء والتميز في خدمتهم

 .باستمرار إلى تحقيق مركز تنافسي جيد بالسعيلشركة لالإدارة العليا هتمام ا .9
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رها في تحقيق ميزة ثجراء دراسة أخرى حول ممارسات إدارة الموارد البشرية وأإ .10

 . الخلوية بدولة الكويتالاتصالاتداء المؤسسي لشركات تنافسية والأ
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�א��א�N2א���V�9א��א�N2א���V�9א��א�N2א���V�9א��א�N2א���W�W�W�W��V�9وً(�وً(�وً(�وً( �� �� �� �
 

1K ���Eא�� ،�`��� �,�� ��وא� �د���؛،��0)�� 3:�� �o��� ،F2009E� ،?�kא6دא� ��دא��kא6دא� ��دא��kא6دא� ��دא��kא6دא� ��دא�

�א.&%א$#"�א.&%א$#"�א.&%א$#"�א.&%א$#"� W� W� W� Wא�!�אزن� H##9!א�� �G��Fو� kא6دא� B�#&�&Pא�!�אزن� H##9!א�� �G��Fو� kא6دא� B�#&�&Pא�!�אزن� H##9!א�� �G��Fو� kא6دא� B�#&�&Pא�!�אزن� H##9!א�� �G��Fو� kא6دא� B�#&�&P?ن�,-� �وא�!�ز�'، ��)*�� ��وא� �دא� ،�W

 Kא�6دن

2K ،�#j��� �؛ ��gل �دو��، �FP ،�,�� Kl�F2005E� �א�!<�#=�?، �&���� ]�!:�� H##9$

�א������ �א��א�د ��دא�� A� �א.&%א$#"� WNF� �S��9�� �وא^�ص�د�א&� �א��Oم N-��9א�� B�,I)��

�#Sدא�����א�*�א�*�א�*�א�*�،�?א�6د����#F�Oدא�א�����#F�Oدא�א�����#F�Oدא�א�����#F�Oא�،� ��#S���،د�א.ول�Oون،�א���Oوא����א�*��א^�Fאن��r2�WE86K 

3K ،_ذ��� �ز��، �FPF2003E� �א��Oم�?، N-��9א�� A� �א������ ��*,�א�د �א.&%א$#"� א�!<�#=

�،�?د�א&���#�א��#S��W�S��9وא^�ص���)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&�،�،c��Vא���O��n�،ن،�א.�دن�,-�

 7K*#��א.G!�0د�وא�O*�م�א.دא���

4K �،��Pد���S�،�>#d��FPF2000E�،?���א��א�د�א�����دא��א��W�k�E0،�א�����Oא.وz،�א.�دن?�دא���א��א�د�א�������دא���א��א�د�א�������دא���א��א�د�א�������دא�

 �K*(���وא�!�ز�'

5K �،د�O&�،���S�FF2004E�،?���א��א�د�א����� Kא�6دن�W،�دא��وא����*(���وא�!�ز�'،�-,�ن?�دא���א��א�د�א�������دא���א��א�د�א�������دא���א��א�د�א�������دא�

6K �*9F،�#O&א�����-�T)���،F2004E�،?م��Oא���9ع�א��B�,I)��A����א��א�د�א����=#�u�'Gوא

�Sא.�د� �وא^�ص W�#Sא�#�� �?د�א&� ،����)�� V\� V!:n��� ���&�����)�� V\� V!:n��� ���&�����)�� V\� V!:n��� ���&�����)�� V\� V!:n��� ���&���O��n� �א.�دن، �-,�ن، ،

 Kא�V��c،�7*#��א.G!�0د�وא�O*�م�א.دא���

7K � �t#5�$F2008E،�-���א���3،�و
��ون، ،?-�Mوא��Kدא�Jא�r#,!א�-�Mوא��Kدא�Jא�r#,!א�-�Mوא��Kدא�Jא�r#,!א�-�Mوא��Kدא�Jא�r#,!א�9#�د��*#��א�9#�د��*#��א�9#�د��*#��א�9#�د��א���#*?�BאC^א�r7���،

��#)Dא�F����WE��o�9א��W�0�K 
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8K � ،Kد�o� ،�S�"#!א�F2007E� ،?�kدאs���b��FP� �r��n�B��M��V��Oא�� ��s���b��FPدא�kא�(,�ذج�א�!�����Kود�# �r��n�B��M��V��Oא�� ��s���b��FPدא�kא�(,�ذج�א�!�����Kود�# �r��n�B��M��V��Oא�� ��s���b��FPدא�kא�(,�ذج�א�!�����Kود�# �r��n�B��M��V��Oא�� �א�(,�ذج�א�!�����Kود�#

r#,!א����� jאr#,!א����� jאr#,!א����� jאr#,!א����� jא?����b��FP،�אJ���א�Bא�O�F#��א�!`����P�،K 

9K ،و�,-�����،K���א�F�2001E،�?5.א&%א$#"#��א�!#���א��{Pא���rא��t#9y�A�N*��Oאد�א��

��،�?د�א&���A��#9#��$-#(����3א�����0א�O�אW�#Gא�!(�5:#����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&���#*7�،

 Kא�����Oא�:!(0����EF�،אد�Lא.دא���وא.G!�0د

10K �G�d� ��nאد، ،�d�^א� ،N&و��� ��n�S�F2008E؛ ،?���$� A� �oودو�� �א�9#�د�� Bא��Dא�

r#,!א&%א$#"#��א��W�c�)א���A��#*#*y��&د�א�#Sא6ول�،�?א�6د��F�Oא���wlא��z�����9���,-��Gא6ول�و���F�Oא���wlא��z�����9���,-��Gא6ول�و���F�Oא���wlא��z�����9���,-��Gא6ول�و���F�Oא���wlא��z�����9���,-��Gو�

�وא^�ص �א��Oم �א���9ع B�:&l�� A� �وא�!(�5:#� r#,!א�� �وא^�ص�دא�� �א��Oم �א���9ع B�:&l�� A� �وא�!(�5:#� r#,!א�� �وא^�ص�دא�� �א��Oم �א���9ع B�:&l�� A� �وא�!(�5:#� r#,!א�� �وא^�ص�دא�� �א��Oم �א���9ع B�:&l�� A� �وא�!(�5:#� r#,!א�� �-,�ن�دא�� ،� W��#,)!*�� �#F�Oא�� �,I)א�

 KאJدא���
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16K �،زن���5س���،�#d�F2004E�،?���א��א�د�א����� K� !���א��O# �ن�Wא����ض،�?�دא���א��א�د�א�������دא���א��א�د�א�������دא���א��א�د�א�������دא�

17K �،�2ش،�-�دل�؛�2��#O&���l��،��:א�F2002E�،?���א��א�د�א������دא���א��א�د�א�������دא���א��א�د�א�������دא���א��א�د�א�������دא��W�W�W�W�"#$א&%א����א&%א$#"������א&%א$#"������א&%א$#"�������?�،

 K-���א� !�8א��1��j*(���وא�!�ز�'،��F�P،�א.�دن

18K ،ن��*& �,�� ،F2001E،" ��دא���دא���دא�� א��א� א6وz، א����O אJ& (����، ،"א������א������א������א������ א��א�دא��א�دא��א�دא��א�د �دא�

�#O�א��� �K*(�� �א����

19K �،�*-�،�,*:א�F2001E�،?����Oא������א����AאJدא����Oא������א����AאJدא����Oא������א����AאJدא����Oא���� ،?��א����AאJدא��o�9א��W���)��8*���-��وא���دא��\

��o�9وא�!�ز�'،�א�K 

20K � ،�*-� �F2001Eא�:*,�، �א������?، �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��دא�?��o�9א�� ،� W�-���*�� 8��\� �وא�(���دא�

�#F�Oא���0������Dg�،'وא�!�ز�K 

21K � ،�X�� �F2007Eא�:#�، ،?�#*Oא�� �ذو�Kא���Dא�BאJدא��� ���[�א56�אد r#,!א��Bدא�-�#*Oא�� �ذو�Kא���Dא�BאJدא��� ���[�א56�אد r#,!א��Bدא�-�#*Oא�� �ذو�Kא���Dא�BאJدא��� ���[�א56�אد r#,!א��Bدא�-�#*Oא�� �ذو�Kא���Dא�BאJدא��� ���[�א56�אد r#,!א��B��7?-�دא�א��� ،

��o�9א��،Bوא�!����א�t��:!*��� K�0��Wא�O�F#��א�!`�

22K ،��d`�ذ ،�,IS�F2000E� �א������?، �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��دא�� W� W� W� Wאد�א56� ��א56�אد�دא� ��א56�אد�دא� ��א56�אد�دא� ��دא�?� ���*(� א�k�M0 دא��،

 Kא�6دن�W-,�ن א6وz، א����O �ز�'،وא�!

23K �،م�#��,� K�d� ���-�،F2007E�،?�#��O5 B��*�!� t#��$ a��bو � א��א�د و$(,#� �دא�

� ��Gع A א�M*:�#(#� א����� �Dnز�A א������r\?�،����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&���O�א���،

�r\�،�#�|&Jא�WN�:*5K 

24K � ،�,�� ،AV0א�F2009E� �אJدא?، r#,!دאא�Jא� r#,!دאא�Jא� r#,!دאא�Jא� r#,!א�H#*O!وא�� �#F%א�� ���9Fع N*��O*�� K�H#*O!وא�� �#F%א�� ���9Fع N*��O*�� K�H#*O!وא�� �#F%א�� ���9Fع N*��O*�� K�H#*O!وא�� �#F%א�� ���9Fع N*��O*�� K�?� ،��:&l�

 K�0��Wא.& (�����،���2س�א��و�#���*(���وא�!�ز�'�



   

 
116 

 

25K � ،�,�� ،AV0א�F2003E� ،?�#S�:S.א� B�G|Oوא�� �א.5�אد ��دא��#S�:S.א� B�G|Oوא�� �א.5�אد ��دא��#S�:S.א� B�G|Oوא�� �א.5�אد ��دא��#S�:S.א� B�G|Oوא�� �א.5�אد ��دא�?����)G� �א.وz،دא� �Oא���� ،

 Kא.�دن��W*(���وא�!�زF'،�-,�ن

26K د��O؛�وא�N:jא���-���l��،�mM؛�وא�H#"2�a&���،א�����،K�5ز�Hd�o�،KF2006E�،?���دא����دא����دא����دא�

��א&%א$#"���! ����W�W�W�Wא��א�د�א������א��א�د�א������א��א�د�א������א��א�د�א������������א&%א$#"���! ��������א&%א$#"���! ������ K،�א���אق��*(���وא�!�ز�'،�-,�ن،�א.�دن?�����א&%א$#"���! ��

27K ��،�,���*#D&�،س��-F2006E�،?���א��א�د�א������دא���א��א�د�א�������دא���א��א�د�א�������دא���א��א�د�א�������دא��W�W�W�W�"#$א&%א����א&%א$#"������א&%א$#"������א&%א$#"�������?���)*���،�دא��وא�

 Kא�6دن�Wوא�!�ز�'،�א�����Oא�S�W#�،�-,�ن

28K ��- �|�،�Gא���3 א��� ،�,�F�2001E� ،"8S8א��אS8א��אS8א��אSא��א �#,*Oא��#,*Oא��#,*Oא��#,*Oوא�!��#9#�وא�!��#9#�وא�!��#9#�وא�!���#9# א� AAAA ��دא���دא���دא�� א��א�دא��א�دא��א�دא��א�د �دא�

�K�0��WאJ& (�����*���-��وא�(���وא�!�ز�'،� א���O#� א��א� ،�"����B�,I)��FB�,I)��FB�,I)��FB�,I)��Fא������א������א������א������ �

29K �،�dא��،�،�?א�:#�&��Bא.دא����אJ��W��jدא���א��א�د�א��������A�0�F1992E�،?-���א�*#

 �Gr�Kز��n�،t���Oא��Grز�t،�א@*��א��`� �א�!"����@*��א��`� �א�!"����@*��א��`� �א�!"����@*��א��`� �א�!"����

30K � �-��א�، f,0-� �א5!��، ��-F2004E� �א^���?، kدאP� A� r#,!א�� T*-� �א�!���8 �{P?����&�� ،

4����)��V\�V!:n��4����)��V\�V!:n��4����)��V\�V!:n��4����)��V\�V!:n����o�9א��،�¡�N-��O��n��W�0�K 

31K �*-� ،_�oא��� ��-� ،F2006E� �א������?، �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��دא�?� ،� ،��o�9א�� ،�¡�N-� ��! ������Dg

�#F�Oא���0�K 

32K ،KאوrOא� ،H~F�2006E�،?8���!א�!���8א�!���8א�!���8א� Kدא�JאKدא�JאKدא�JאKدא�Jدא� ،"א Kא�#�زو� �#,*Oא� �نא�!�ز�'و  �*(��,-�،�W

 Kא�6دن

33K �،N:2אد،�-��س��nא�؛��و��-�H~�،KאوrOא�F2010E�،?K�א��א�د�א������دא�����$K�א��א�د�א������دא�����$K�א��א�د�א������دא�����$K�א��א�د�א������دא�����$����،�دא��?

 Kא�6دن�Wא�#�زو���K*(���وא�!�ز�'،�-,�ن

34K �،�Mو���9#*�،�-,-F2006E�،?����Oא�����א��א�د�א������دא�����Oא�����א��א�د�א������دא�����Oא�����א��א�د�א������دא�����Oא�����א��א�د�א�����א����*(���وא�!�ز�'،�دא��و،�?�دא�

 Kא.�دن�W-,�ن



   

 
117 

 

35K � ،���o� �¢P� �F2006Eא��Oא���، ،?��r��n� �£� �Sא�6د� �א��Oم �א��O��A�N*א���9ع B�o�¤�

�#5�Mوא������ jא�kא.دא�r#,!���S�Wא�*��-��א��א�?� ،����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&�����)��V\�V!:n������&���O�א���،

�#Sنא�6د�,-�،�Wא�6دنK 

36K � �-��א�، t2.� ،�S��`9א�F2007E� ،?��)���� �א��Oم �א6�3 A� �$�G�O�و� Kدא�Jא� א�FJאع

�?א����ض ،����)��V\�V!:n��� ���&�����)��V\�V!:n��� ���&�����)��V\�V!:n��� ���&�����)��V\�V!:n��� �א����ض�&��� �א.�(#�، ��*O*�م �#F�Oא��a��S� �O��n� ،� W�� *,א�

 Kא�O�F#��א�:�Oد��

37K ،�#@�K�O&� �F�2001Eא� �#:�، ،?�kدאP� H��9$� �وא&%א$#"#� �,I)א�� ��NFא&%א$#"#� א.}�

�{Pو����א�!(�5:#�א��א�د�א�����r#א��t#9y�A��o�W��#*o.�3א�����0א���)#-�A��#S#�א�د�א&��

��?�Aא�O�אق ��دא��Aد7!��א��� �دא���א��و�2�Aد7!��א��� �دא���א��و�2�Aد7!��א��� �دא���א��و�2�Aد7!��א��� �א6-,�لא6-,�لא6-,�لא6-,�لא��و�2���)��V\�����)��V\�����)��V\�����)��V\�0د�!G.وא���א.دא� �#*7� ،�L��O�א��

 Kא�:!(0����EF�،אد

38K ،�,�،ن�oא��F�2005E� ،?���Fאع א6وz، א����O"א������א������א������א������ א��א�دא��א�دא��א�دא��א�د و$(,#�و$(,#�و$(,#�و$(,#� אدא��אدא��אدא��אدא� -���*���

�وא�(��r\�،�WN�:*5K 

39K �،N:2��*~�،T¤��F1993E�،?��دא���و$(,#��א��א�د�א������دא���و$(,#��א��א�د�א������دא���و$(,#��א��א�د�א������دא���و$(,#��א��א�د�א�����W�W�W�Wدل�Oא�(,��א�����א�(,��א��Oدل�����א�(,��א��Oدل�����א�(,��א��Oدل������?��o�9א��،�W

�¡�N-���! �K 

40K ��P� ،TM�0� ،N&F�2005E� ،"��دא���دא���دא���"א������א������א������א������ א��א�دא��א�دא��א�دא��א�د �دא� ،��* ��b�M��8$ א�(�� �92ق،

��o�9א��W�0�K 

41K � ،�,�� �F2000Eא�(����، ،?�*��Oא��9[�א�� =#�u�Sא.�د� ���Aא���9ع�א��Oم W��#Sא�#�� د�א&�

N*��Oא�� B�o�¤.?� ،����)�� V\� V!:n��� ���&�����)�� V\� V!:n��� ���&�����)�� V\� V!:n��� ���&�����)�� V\� V!:n��� �وא�O*�م��&��� �א.G!�0د �#*7� ،c��Vא�� �O��n� ،

 Kא.دא���،�א.�دن



   

 
118 

 

42K �،�#*n�8$א��،pل،�و����Oא����-��,��،�,#O)א�F2008E�،?��دא���א��د�A��Gא���t#9y��دא���א��د�A��Gא���t#9y��دא���א��د�A��Gא���t#9y��دא���א��د�A��Gא���t#9y�W�W�W�W

 Kא�6دن�W��وא�!�ز�'،�-,�ن،�دא�א�#�زو�B�&���B�&���B�&���B�&���?�)*��K��H#o�Mو��H#o�Mو��H#o�Mو��H#o�Mو

43K ،ز���7,�د� ،Hd�oF�1996E� �א������?، �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��א�������دא� �א��א�د ��دא�?� ،f�� א�� ،�#S�Wא�� �Oא���� W�Bذא� �O���

� Kא�:|&

44K ،v#iא ���� ��- ،H#2�א�F�2005E�،"��دא���دא���دא��� א������א������א������א������ א��א�دא��א�دא��א�دא��א�د �دא������������� وא�� א�،�د،�د،�د،�د????א&%א$#"�א&%א$#"�א&%א$#"�א&%א$#"� ���

 Kא�6دن��Wوא�!�ز�'،�-,�ن�*(��

45K ،r*و� ،����F�2005E�،?دא���دא��دא��دא����� ��D5א�*� ،� !�� ،"א�!(M#�א�!(M#�א�!(M#�א�!(M#� وX'وX'وX'وX' א���د¥א���د¥א���د¥א���د¥ وX'وX'وX'و�W�W�W�W'Xא�!���8א�!���8א�!���8א�!���8 -,*#�-,*#�-,*#�-,*#� 

 Kא�,* ��א�O�F#��א�:�Oد���W،�א����ض?א��O�� א.دא�� ��DO"א�(�� k�){P א���(#�

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



   

 
119 

 

�ً�M���ً�M���ً�M���ً�M���W�W�W�W���W27א�N2א���א��א�N2א���W27א��א�N2א���W27א��א�N2א���W27א �
 
 

1. Ajaif, Mona, (2008), “Culture of Excellence in Some Semi Government Organizations 

in Dubai”, Paper for Quality Congress Middle East2 Creating an Architecture of 

Quality and Excellence in the Middle East: Responsibilities: Challenges and 

Strategies, Dubai: e-TQM College: 227. 

  

2. Akaner, Muset, (2003), “Application of ISO 9000 and OHSAS 18000 to A mining 

Company: A case Study”, A thesis Submitted to Partial Fullfillment of the 

Requirements for the Degree of Master of Science, Middle East Technical University: 

23. 

 

3. Aldallal, Mohamed, (2005), “Performance Evaluation Using Self Assessment 

Approach and EFQM Excellence Model: the Case of Abu Dhabi Police College”, For 

Master Degree, United Kingdom: University of Bradford. 

 

4. Armstrong, Michael, (2006), “Performance Management: Key strategies and 

practical guidelines”. 3rd ed., Kogan Page. 

 

5. Borghini, E.C. (2005), ""A Framework for the study of relationships between 

organizational characteristics and organizational innovation", The Journal of Creative 

Behavior, Vo. 31, No.1: 226-289. 

 

6. Cabral, L., (2000), “Introduction to industrial organization”, Cambridge, Mass; 

London: MIT Press: 87. 

 

7. Chang Yang, Chien & Yeh-Yun Lin, Carol, (2009), “Does intellectual capital mediate 

the relationship between HRM and organizational performance? Perspective of a 

healthcare industry in Taiwan”, The International Journal of Human Resource 

Management, Vol. 20, No. 9, September: 1965–1984. 

 



   

 
120 

 

8. Chen, Chung – Jen & Huang, Jine – Wen, (2009), “Strategic human resource 

practices and innovation performance: The mediating role of knowledge management 

capacity”, Journal of Business Research, Vol. 62: 104-114. 

 

9. Collins, Christopher & Clark, Kevin D., (2003), "Strategic human Resource Practices, 

Top Management, Team Social Networks, and Frim Performance: The Role of Human 

Resource Practices in Creating Organizational Competitive Advantage", Academy of 

Management Journal, Vol. 46, No. 6, 740–751. 

 

10. DeCenzo, David A. & Robbins, Stephen P., (2005), "Fundamentals of human 

resource management", 8th ed, John Wiley & Song, Inc. 

 

11. DeNisi, Angelo S. & Griffin, Ricky W., (2001), "Human Resource Management", 2nd 

ed, Houghton Mifflin Company. 

 

12. Dissler, Gary, (2003),"Human Resource Management", 9th edition, New Jersey: 

Prentice- Hall. 

 

13. Edralin, Divina M, (2010), “Human Resource Management Practices: Drivers for 

Stimulating Corporate Entrepreneurship in Large Companies in the Philippines” DLSU 

Business & Economics Review, Vol.19, No.2:  25-41. 

 

14. Greiner, Ben, (2003), " The Online Recruitment System ORSEE: A Guide for the 

Organization of Experiments in Economics", Working Paper, August: 7-20. 

 

15. Haines, Victor, Y; Jalette, Patrice & Larose, Karine, (2010), “The Influence of human 

Resource Management Practices on Employee Voluntary Turnover  rates in the 

Canadian non governmental sector”, Industrial and Labor Relations Review, Vol. 63, 

No. 2: 228-246. 

 

16. Harrington, James, (2008), “The Impossible Dream”, Paper for the Quality Forum 

and the Symposium of the Best Practices of King Abdulaziz Quality Award, Riyadh: 

King Abdulaziz Quality Award: 56. 

 



   

 
121 

 

17. Hugessen, K, (1996), “Strategic Compensation: A New Compensation Models for A 

New Age” Harvard Business Review, January: 32-48. 

 

18. Hughes, Arthur Middleton, (2003), “The Customer Loyalty Solution: What Works 

(and What Doesn’t) in Customer Loyalty Programs”, McGraw-Hill, U.S.A. 

 

19. Huselid, Mark A, (1995), “The Impact of Human Resource Management Practices on 

Turnover, Productivity, and Corporate Financial Performance.” Academy of 

Management Journal, Vol. 38, No. 3: 635–672. 

 

20. Kim, Jungin, (2010), “Strategic Human Resource Practices: Introducing Alternatives 

for Organizational Performance Improvement in the Public Sector”, Public 

Administration Review, January – February: 38-49. 

 

21. Kuvaas, Bård, (2008), “An Exploration of How the Employee Organization 

Relationship Affects the Linkage Between Perception of Developmental Human Resource 

Practices and Employee Outcomes”, Journal of Management Studies, Vol. 45, No.1: 1-

25. 

 

22. Musa, Pinar and Tulay, Girard, (2008), “Investigating the Impact of Organizational 

Excellence and Leadership on Business Performance: An Exploratory Study of Turkish 

Firms”, SAM Advanced Management Journal, Vol.73, No.1: 29-45. 

 

23. Peris-Ortiz, Marta, (2009), “An analytical model for human resource management as 

an enabler of organizational renewal: a framework for corporate entrepreneurship”, 

Internatioanl Entrep Management Journal, Vol.5: 461–479. 

 

24. Porter, L.J. & Tanner,S.J, (2004), “Assessing Business Excellence”, 2nd Edition, 

Oxford: Publishing Elsevier Butterworth Heinemann. 

 

25. Reese, Charles, D., (2008), “Occupational Health and Safety Management: A 

Practical Approach”, 2nd Edition, CRC Press, Taylor and Francie Group. 

 



   

 
122 

 

26. Seaver, Matt & O'Mahony, Laim, (1999), “Isa 2000 the System for Occupational 

Health & Safety Management: Mandatory Elements”, Gower Pub Co. U.S.A. 

 

27. Sekaran, Uma, (2003), "Research Methods for Business", John Wiley & Sons, 

U.S.A. 

 

28. Siu Chow, Irene Hau, (2008), “An Empirical Investigation of Coherent Human 

Resource Practices and High Performance Work Systems”, International Journal of 

Employment Studies: 125-143.  

 

29. Standen, Jim, (2004), “The EFQM Excellence Model”,  

http://www.jimstanden.co.uk/18/8/2010 . 

 

30. Theotokas, Ioannis & Progoulaki, Maria, (2010), “Human resource management and 

competitive advantage: An application of resource-based view in the shipping industry”, 

Marine Policy, Vol.34:  575–582. 

 

31.  Vlachos, Ilias P., (2009), “The effects of human resource practices on firm growth”, 

International Journal of Business Science and Applied Management, Vol. 4, No. 2: 

17-34. 

 

32. Wasile, Wski. E, (1996), “Bargaining Out look for 1996”, Monthly Labor Review, 

January:10-24. 

 

33. Peters,T,J, & Waterman,H, (2004), “In Search of Excellence” 2nd  edition, London: 

Profile Books. 

 

34. Zairi, Mohamed, (2005), “Excellence Toolkit: Delivering Sustainable 

Performance”, Publishing TQM College, Dubai: e-TQM College.  

 

 

 

 

 

 



   

 
123 

 

 
 
 


1+�1
א+�1
א+�1
א+��א �� �� �� �
    

  

�	z	z	z	zא$4א$4א$4אb�E$4	��b�E�e���V	��b�E�e���V	��b�E�e���V	����W�W�W�W�e���Vوً(�وً(�وً(�وً( �� �� �� �

�ً�M���ً�M���ً�M���ً�M���W�W�W�W.�א����א���)א(�
���Mא(�
���Mא(�
���Mא(�
���M(�دא��א�.�א����دא��א�.�א����دא��א�.�א����دא �� �� �� �
� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



   

 
124 

 

�
i,�
�אi,�
�אi,�
�אi,��)1(א �� �� �� �

b�E�e���V��	ن�	א4$  
  

;E��א� �א�,�}�א�9,	��وא(�;� �k*Y
�א� ��9D�Sא� �
 

1  %Kد�KH�"�9א���ل�א���&	���-� �+��S>� �cق�א,و����א� �
��)�K�Pد 2"e�Z�&$� �<دא���%	��ل� �cق�א,و����א� �
��"�Rא���"��KHد 3 �f0��O� �cق�א,و����א� �
�	��H	&�س�Kد 4 �<دא���%	��ل� �cق�א,و����א� �
��א�����K2د  5�-� �0��Of� �cق�א,و����א� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



   

 
125 

 

�
i,�
�אi,�
�אi,�
�אi,��)2(א �� �� �� �

  )א(�
���Mא(�
���Mא(�
���Mא(�
���M(�دא��א�.�א����دא��א�.�א����دא��א�.�א����دא��א�.�א���

� �

�א�
���D�p]��M.אM��L�L�L�Lم �� �� �� �
� �� �� �� �� �� �� �� �

���א^*����|B.�0$א�:�د��א��O�d�A�N*���7ز��3א� ��!#�� �
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << <

<<<<<<<<ífé�<íé�ífé�<íé�ífé�<íé�ífé�<íé� <<<<

< << << << <

�دא������ " 
��7��89,	,+�6א�����
���	5א������	
��א��א�د�א�������و�����������
�א��

� �!�=>ع�و��0ن�5א:�7א��"9 ����، " �א-,����+#*�(��د�א����1�����)�'��ز�%�א�$��
���Wא


6%$Aא�$�@���)?'�א<:������B:و�C!�����.Dא� �+�Gل�א<:����/��E03���F�%�Cن�א.

�א� �������%/��5א H+�.��� �א<:��� I� �J	وא�� �
�����6�0�� Kא�� L1��.א�� �Jد� M�/� 	0

��O$אض� �4� ��Q	م�� C�� �
�א����� I� Rא�*א5د� ��!*��Dא� �F�%� ��)ن �ًG�/� ،�T�  U*א��

��Gא���EVא��.�� �

  

�6���و
+�6!�8א��X	,$�؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛+��C,$%�?� �

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� �� �� �
� �� �� �� �������������p1���א� �

< << << << <

< << << << <

< << << << <



   

 
126 

 

�א�e�Sא7ول �
���Pא�jo.�א�kb�*-א 

< << << << <

@ א�9	�א�9	�א�9	�א�9	�) 1( @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @

%D�lE�%D�lE�%D�lE�%D�lE�����31��W��W��W��W�@ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @41–����40 �W��W��W��W�   @ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @

41����–�50��W��W��W��W�@ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @51����–�60��W��W��W��W�@ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @

61��W��W��W��W��m'�P��m'�P��m'�P��m'�P�@ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @

)2 (vWSאvWSאvWSאvWSא����� �� �� �� � � �� �� �� � 

�ذ'��ذ'��ذ'��ذ'�� �� �� �� �� =mM�=mM�=mM�=mM�� �� �� �� �� 

)3 (�	�,9

�~�א� �
�~�א�
9,�	�א �
�~�א�
9,�	�א �
�~�א�
9,�	�א ��א �� �� �� � � �� �� �� � 

�V$������سV$������سV$������سV$������س �� �� �� �دV,�م��0لدV,�م��0لدV,�م��0لدV,�م��0ل �� �� �� �� �� 

F
 2�DF
 2�DF
 2�DF
 2�D� �� �� �� �� Aא��
�د'
��אAد'
��אAد'
��אAد' �� �� �� �� 

)4 (k*Y
��א�9,	���א�9,	���א�9,	���א�9,	��א�
k*Yא�
k*Yא�
k*Yא� �� �� �� � � �� �� �� � 

����Dدא����و������0,�م��دא����و�D���0,�م��دא����و�D���0,�م��دא����و�D���0,�م� �� �� �� �� ���.W0,�م�����.W0,�م�����.W0,�م�����.W0,�م������� �� �� �� �� 

~�c�~�c�~�c�~�c�� �� �� �� �� � �� �� �� � 

)5  (����D.-א��א�W0.د������D.-א��א�W0.د������D.-א��א�W0.د������D.-א��א�W0.د�����א?���L���א������Lא?����א������Lא?����א������Lא?����א�� �� �� �� � � �� �� �� � 

���W�����lE�P�lE�P�lE�P�lE�Pא���Wא���Wא���Wא��5 �� �� �� �������Wא���Wא���Wא���Wא���10 ـ6 �� �� �� �� �� 

�������15��W��W��W��W ـ�11 �� �� �� �� 16 �m'�P�m'�P�m'�P�m'�P � �� �� �� �� 

� �� �� �� � � �� �� �� � 

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <



   

 
127 

 

�e�Sא��M�m�א� �
�دא���א��א�د�א�������������� �

< << << << <

�V�2fא�lbא.V�V�2fא�lbא.V�V�2fא�lbא.V�V�2fא�lbא.V 

��وא.�V�
P� �
Pوא�� �.��a� �
Pوא��)� ��.�V�
Pوא��)� � ����� �� �� �� ����L�א���L�א���L�א���L�א� �� �� �� �
)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

y�"�
 �وא�
z�9א(�

1 

א�4444>��3;!* �4444ن����4444Dא4444$�B:!�8�9א��4444���7א444456�אد�
�����444F�G�وא��H#44I)!�44ل�א�!<�444#=�وא�@�A��444#5�7�BאC44�و

��א�(���8Eدא�����Jא�,Dא��� �
� � � � � 

2 
א�M(#��44وא�!9(#���44ذو�Kא���44Dא44$�B:!�8�9א��44���7א4456�אد

�B.�@�Aא6-,�ل�M*!>א��� �� � � � � 

3 �A�N#O!א���#*,-�A��&�&P����-��*F�9ن�א���א�����7 �� � � � � 

4  
VW4447אً�-*�R��444!S�T444א�!���444א�Bא�!�4449��44OQ$�Nل�א��444����7

��*X�Mض�א��E؛��N#O!*��N#O!وא�� �� � � � � 

5  

���B�44S�#F�'44,[�Nو��*O��B�44-�344א�!�H!44D$����449א��44����7
�*!�N#444O��3444��0444د��444�P��V444\�]א�F�9*��444وא.�!���444؛����

N#O!وא���*X�Mא��A��D�ض�א&!<�א�E�� �
� � � � � 

6  
��و��OQ$���������_�`4�Pل�א�������7C4^א�K�3ذو��N*��Oא��T*-

�,Dא��a��bא����E���،�D#5��*א�������א^�� �� � � � � 

���"
 א�
.��}�وא�

7 
�$����#���E�ض�deF�א�cא��O��A�N*دو�א�H!D$Bא�����7

HD5��O�و�HD$א��D���#,)$و�����$� �� � � � � 

8 
� T*-� �א����7 f*,-�Bدو�א� A� N*��Oא�� '#g� cא�d�

��אHi�,-P�A�_�&�j.&!<�אم$����#�� �� � � � � 

9 
��*O���B-�3�:!�[�א6دא�kא����jא������7!�5����[�

N*��O*�� �� � � � � 

10  
� �Pن �א����7 3�l$�*#&و� �m5P� �.7!:�_�א�!���8 ؛

�#*,Oא��Bא��Dא�� �� � � � � 

11  
� ��-�G� �#n�!S�� A� aOX� c�)o�,#5� B�S�#F�pq�

�N*��O�8���$א�����SPو�،�#��jא�N*��Oא��Bא��D�� �� � � � � 

12  
� ��r�sو �V�7� �#,oP� �א����7 VO$10015�t*O!وא��

NMb�8א�����!F� �� � � � � 



   

 
128 

 

�V�2fא�lbא.V�V�2fא�lbא.V�V�2fא�lbא.V�V�2fא�lbא.V 

�.�V�
Pوא�� ��
Pوא� �.��a� �
Pوא��)� ��.�V�
Pوא��)� � ����� �� �� �� ����L�א���L�א���L�א���L�א� �� �� �� �
)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

�eא7دא�;���# 

13 
-*���9$�T���ISم�P�H��9$دא�kא��O�O$�A�N*!,��א�����7

N*��Oون�א�l�F��9*O!א��Bא�א�ذ�א�9�uא� �� � � � � 

14 
�vא��B���*O��7א��א����D *!w�f:#��N*��Oא��kدאP�3-

�#5�7� �� � � � � 

15 
!y� �א����7 ����3ج �W7P� �#*#0M$و� �#5�7�B���*O��z�

�H��9$م��IS�t#��$ض��E�����jא�kدאP�#*-�MF�N*��Oא�� �� � � � � 

16  
� �א����7 H!D$� t*O!�� ��� �7� t#{�!F�� 56�F���G|^א

N*��O��F����^א� �� � � � � 

17  
�-*�Tא�FJאع�"'�$ ��א����7 �~�ز�Aو$ ���5א6-,�ل�

�N-א����N*��Oא�� �� � � � � 

18  ���دא���O�$��7�א��N*��Oא��kدאP�R��!S�3-��X���F� �� � � � � 

���d��9
 א�

19 

� �א����7 �y!�ج zא� �5�O��Hor7א��و� N*��Oא�� -�د
� ���y� ��E�ض ،HD!���� Bو&(�א� ،�#M#bא���n6א�

�#-�X���8$א�وא�� �
� � � � � 

20 
� �א����7 �*!w� B���!:�� 3-� B���*O���N*��Oא�� ~�ز

D���rא����,�$�S����`!���D*ol�����HDع�א� ��5 �� � � � � 

21 

� T*-� �א����7 �,!O$�H��9$� ��ISم �o�5���vא��B���*Oא�
��D9`!:��vא��r5א�jوא�B�5� א�����yض��E��،kא6دא

�א��O�*�ن�א�!,#rون �
� � � � � 

22  
� �א����7 H!D$��F�"!&א� �D$�m��O$� ��ISم 1��`!F

�:#��!�*���Bא��#���א�!(�5 �� � � � � 

23  

� kא�n�� T*-� �א����7 �,O$� B�2�:���,!:�� � �Fو�
.��n6� Lوא$8و�א���،B�5� א�� B.�O�� ���y� �E�ض

���&�P��D#5�8$وא�א��B���!:�א�(�5:��و�B�7����F� �
� � � � � 

24  
���F��IS�<#M)$�R��!S�3-��Xم�א�!O�$B�m��O��א�����7

�Fل��,Oא�� �� � � � � 

< << << << <

< << << << <



   

 
129 

 

 V�V�2f�V�2f�V�2f�V�2f.א�lbאV.א�lbאV.א�lbאV.א�lbא

�.�V�
Pوא�� �
Pوא�� �.��a� �
Pوא��)� ��.�V�
Pوא��)� � ����� �� �� �� ����L�א���L�א���L�א���L�א� �� �� �� �
)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

���WZ� א�*��iوא� +��Dא

25 
��V��Oא�0`��وא�:|���א�D(#��א�O,�ل��A��DFא�����7

���7�� �F��9�����9و{��� �� � � � � 

26 
�oPא��و&#�&��Bא�0`��وא�:|���א��A��#)Dא�����7

���O�N*��DM�����[�א �� � � � � 

27 
�B�S�#وא���t��{א���T*-��)#O���#F�G��V��O���7�א���K��

�#)Dא����א�0`��وא�:|�V��O�����^א� �� � � � � 

28  

��,!O$��7�א����-*�8#��&P�T��O!د���Aא�0jل��دא�
� �D!#��O5� =#�>!�� �א�|ز�� B���*Oא�� T*-�t*O!�� �,#5

�#)Dא����א�0`��وא�:|�V��O�� �
� � � � � 

29  
��#)Dא�� �وא�:|�� ���V��Oא�0`� �Onא�����אJدא� $�9م

�א�O,�ل��A��DFא�����7و�F��D)#:y&!,�א� �� � � � � 

30  
��#)Dא�� �وא�:|�� ���V��Oא�0`� � �א����7 ��دא�� H!D$

�4F��9*O!18001א�� �� � � � � 

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <

< << << << <



   

 
130 

 

�e�Sאp��m�א� �
�� �!��א�
	���א �

< << << << <

bא.Vbא.Vbא.Vbא.V�V�2fא�l�V�2fא�l�V�2fא�l�V�2fא�l 

�.�V�
Pوא�� �
Pوא�� �.��a� �
Pوא��)� ��.�V�
Pوא��)� � ����� �� �� �� ����L�א���L�א���L�א���L�א� �� �� �� �
)5(� �)4(� �)3(� �)2(� �)1(� �

 א�
	���א����د8

31 
$� �7l� ��Aא����7 �#*Oא�� �א.�!rאم���m��T*-�NאJدא�

N:5�)��F��S��9��F�Kא�9#�د�r#,!א�� �� � � � � 

32 
� �#*Oא�� ��$!��zאJدא� ��א��زא� א�!<�#=�-,*#���Aא����7

��B�n�#!2א�:!�9*#��|� �� � � � � 

33 
�A��#*Oא�� ��$!�(�TאJدא� א�o6א��א.&%א$#"#��א����7

�zא&!(�دאً��B��\و��B�n�2��k|,Oא�� �� � � � � 

34  

� H!D$��אJدא� �#*Oא��� �א����7 A�Bא��و�א� ���GeF
�'#g�A�NMbא���a��O$�z����D$�vא�� א�!<�#00

��#,o�F�B���!:א�|,Oא������HD!����A�r#,!وא��k� �
� � � � � 

35  
� �#*Oא�� ��אJدא� TO:$� ��A�t#9y�zא����7� �F&!,�א�

�#n��:5�)$�r7��� �� � � � � 

�D.-א�;�.�
V���	
 א�

36 
���*!O���B�T*-$�9م�א���neF��7�א�kא&!�|-��,!:��

��B�n�2א��k|,Oא�!(�-�� �� � � � � 

37 
� �M*!>א�� B���^א� H��9$� B�#*,-� 'mu�B�#*,-� z�

3��,!:��N:yو�=�X� �� � � � � 

38 
�A� �W��jא� �#n���) !א�� ��א��&�� T*-� �א����7 �,!O$

�D$�����H��9$� �� � � � � 

�n�אkא�H��9$�Bא^�����F�B:�-��وא��א�2  39�H:!$� �� � � � � 

40  
��D95א��� T*-� �,!:�� � �Fو� �F�G���F� �א����7 $�9م

�B���^א�H��9$�B�#�
�N:`!�� �� � � � � 

< << << << <

< << << << <




